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INTRODUGAO E RESUMO DO PROJETO

As audiéncias de custodia foram instituidas no Brasil a partir da adequacgédo do ordenamento juridico brasileiro
as convengdes internacionais que preveem a apresentacao do preso a autoridade judicial no prazo de 24 horas do
momento da priséo. No Rio Grande do Norte, essas audiéncias tiveram inicio em novembro de 2015, com realizagdo na
cidade de Natal, em uma primeira Central de Flagrantes, que constituiu um polo com 62 Comarcas, sendo,
posteriormente, estendidas a mais outros polos posteriormente criados: Mossoro, Caico e Pau dos Ferros.

A Central de Flagrantes de Natal funciona na estrutura fisica do anexo Ribeira do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte TURN, mesmo imével onde esta situada a sede do Programa Novos Rumos na Execugédo Penal. Desde
0 momento de instituicdo das audiéncias, a aproximacao fisica e de vulnerabilidade do publico-alvo orientou a atuagéo
do Programa junto aos flagranteados, viabilizada por meio de uma parceria com a Pastoral Carceraria da Arquidiocese
de Natal e, mais adiante, com o Motyrum Penitenciario, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Foi nesse
contexto que foi criado o projeto Acolhimento e Orientagdo em Audiéncias de Custddia, organizado em duas frentes de
atuacgéo: a primeira, de acolhimento e orientagdo voltados a familiares das pessoas presas em flagrante, ouvidas em
audiéncia de custddia e a segunda, de suporte a Equipe Multifuncional de Protegao Social das Audiéncias de Custddia,
como fornecimento de insumos diversos aos presos flagranteados, a partir de demandas por ele apresentadas e que,
uma vez nao atendidas, acentuam a situagéo de vulnerabilidade em que se encontram.

Desde o dia de realizagao da primeira audiéncia aqui em Natal, voluntarios da arquidiocese de Natal, atuam
diariamente, inclusive nos finais de semana e feriados sendo o trabalho destes realizado com o comparecimento dos
voluntarios a Central para acolhimento dos flagranteados e devido a necessidade de desenvolver melhores agdes,
passou-se a aplicar um questionario socioecondémico fornecido pelo Programa Novos Rumos na Execugéo Penal. O
acolhimento ao flagranteado e familiares pode ser considerado de grande importancia a identificagdo de varias
situacdes de vulnerabilidade apresentadas por eles que serdo dirimidas junto a Defensoria Publica aos magistrados e ao
Programa Novos Rumos.

No ano de 2016, em decorréncia da atuacao parceria entre Pastoral Carceréaria € Programa Novos Rumos foi
entdo formalizado um Termo de Cooperagéo Técnica entre o TJIRN e a Arquidiocese de Natal chancelando servigo
conjunto que foi prestado até o ano de 2020 quando, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus foram entao
suspensdo as audiéncias de custodia presenciais, € importante mencionar que esses voluntarios exercem um trabalho
muto importante pois além de todas as agdes ja citadas acima estes também orientam os presos e seus familiares a
melhor maneira de como lidar com os maleficios do aprisionamento, a partir de uma consciéncia critica e de maior
conhecimento das questdes que envolvem o sistema de justica e o sistema prisional, dos instrumentos legais de
garantia de direitos e dos caminhos de acesso ao sistema justica.

As areas de abrangéncia desse projeto sao as Comarcas integrantes do Polo Natal, cuja demanda de audiéncia
de custddia é atendida na Central de Flagrantes situada no Anexo do TJ, Ribeira, Natal/RN. Por fim, o projeto tem por
objetivo suprir as necessidades basicas das pessoas presas em flagrante que passam pela audiéncia de custodia, bem
como, articular, acolher, sensibilizar e mobilizar, através de acolhimento e orientagéo os familiares de pessoas presas
ouvidas em audiéncia de custddia, em torno das questdes relacionadas a prisao, a propria audiéncia, ao sistema de
justica e as violagdes de direitos.
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VISAO GERAL DA EXECUQAO DO PROJETO
Familias Atendidas

Foram atendidas, entre o dia 26 de outubro e o dia 26 de dezembro de 2022, um total de 106 familias em 42 dias
Uteis, gerando uma taxa de 2,52 familias atendidas por dia na Central de Audiéncias de Custodia de Natal. Esse nimero,
no entanto, ndo retrata completamente o nimero de atendimentos ndo s6 pela subnotificagdo (devido as condigdes de
atendimento), como também por n&o retratar o numero de pessoas atendidas pois cada familia chega com no minimo
duas pessoas até a central, sendo passivel especular que diretamente foram atendidas por volta de 212 pessoas e um
aproximado de no minimo 5 pessoas atendidas por dia (a lista com a quantidade diaria de familias atendidas encontra-se
emanexo).

Metodologia de Atendimento

Em um primeiro momento se tentou atender os familiares na sala provisoria do projeto no segundo andar do
edificio, no entanto devido ao controle de acesso estabelecido no prédio, s6 poderiamos subir com uma pessoa por vez
depois de efetuado o cadastro na recepgao. Esse tipo de fluxo apesar de garantir maior sigilo e conforto no atendimento
produzia uma lacuna na qualidade do servigo, pois o familiar que muitas vezes vem acompanhado de outra pessoa para
apoio emocional se via sozinho e muitas vezes devido ao nervosismo em que se encontrava por ter um parente em
situacdo de prisdo nédo sabia dizer todas as informagdes sozinho. Esse fluxo de atendimento também gerava demora
entre subidas e descidas de pessoa a pessoa. E por Ultimo, mas ndo menos importante a intimidagao pela qual passavam
as familias ao entrar em um prédio com policiais armados e terem de se cadastrar na recepgao do prédio através de foto e
documento de identidade, o que acabava fazendo com que muitos familiares desconfiassem do atendimento prestado
pelo projeto.

Todos esses fatores nos levaram a mudar todo o fluxo de atendimento para a varanda e calgada do prédio onde
as familias ficam ao esperar por noticias dos flagranteados. Porisso 0 atendimento se estabeleceu até entdo no seguinte
formato

Def('an§or|a Buscar ) Comunicar e
Publica Documentagéo orientar

l sobre a decisao

! ¥

Identificar Orientar sobre Acolhimento
—

Vinculo com as Audiéncias | Juridico e
o Custodiado de Custodia Emocional

l

Advogado -
Particular

Chegada da
Familia




DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS NA EXECUQAO DOPROJETO
No Atendimento as Familias

O atendimento as familias é gravemente afetado pela falta de estrutura proporcionada pela Central de
Audiéncias de Custodia para a execugéo do projeto, os principais problemas estao listados abaixo:

1) Proibigao de entrada de familiares no prédio;

2) Falta de ambiente adequado para o acolhimento e orientagao das familias;

3) Auséncia do aparelhamento adequado a execugao do projeto;

4) Déficit de compreens&o acerca dos direitos do cidaddo por parte de alguns funcionarios e servidores;

5) Falta de clareza sobre os programas instalados no prédio e a possibilidade de atendimento de demandas
espontaneas trazidas pelas familias de flagranteados;

6) Captacéo de clientes na portaria do prédio;

Sobre os problemas identificados acima nos cabe discorrer sobre o contexto que os gera e que foi observado
durante a execucao deste projeto.

Apesar da participag@o em julgamentos do poder judiciario que ndo sejam decorrentes de processos sob sigilo
ser um direito garantido a todo cidad&o pela constituicao federal (Art. 5°, inciso LX e Art. 93°, inciso IX), as audiéncias de
custodia seguem ocorrendo de portas fechadas na central de Natal, censuradas até mesmo aos participantes do
presente projeto. Dai decorrem os dois primeiros problemas listados anteriormente sob dois argumentos difundidos
dentro da central de Natal.

O primeiro argumento se baseia sob uma justificativa de seguranga institucional e afirma que a proibigao de
familiares no prédio e a censura das audiéncias s&o para preservar a seguranga, o funcionamento e a ordem nas
dependéncias daquele estabelecimento. Esse argumento encontra respaldo na estrutura limitada do prédio, pois seria
problematica a entrada de um numero alto de pessoas em espacos estreitos onde andam policiais armados, presos
algemados, advogados e funcionarios. Todavia ndo justifica o impedimento a permanéncia de familiares no saguéo do
prédio ou a participagao de apenas um representante daquela familia em uma audiéncia enquanto alunos de direito
continuam com livre acesso as salas de audiéncia e vendedores adentram ao saguéo para venda de comida.

O segundo argumento é baseado nas portarias de combate a propagagao da COVID-19, elaboradas em 2020 e
2021, as quais determinam que as audiéncias de custodia sejam realizadas de forma telepresencial e que 0 acesso ao
prédio seja restrito aos seus funcionarios em regime de revezamento entre presencial e ndo presencial, a partir das
condicdes de saude e fungdes por aqueles desempenhadas’. Mesmo no caso das resolugdes elaboradas pelo TJ-RN
em 2022, que tratam do retorno definitivo das atividades presenciais as audiéncias ficam a critério dos magistrados,
havendo a possibilidade de serem virtuais, presenciais ou hibridas, essa ultima sendo a regra do que vemos nas
audiéncias de custodia do polo de Natal?. Entretanto, enquanto a central do Polo Natal vem optando pela manutengéo
das restricdes de acesso as dependéncias da Central de Audiéncias e mostrando preferéncia por audiéncias de custodia
virtuais baseado nas resolugdes de 2022 daquele tribunal, 0 CNJ através da Resolugdo n® 481 de 22/11/2022 de autoria
da ministra Rosa Weber, vem em sentido contrario revogando todas as resolugdes referentes as restricdes de acesso
decorrente da pandemia de COVID-19, como também fazendo das audiéncias presenciais a regra e das telepresenciais
a excegao, segue parte da resolug@o n° 481 onde o art. 3° da Resolugdo CNJ n. 354/2020 usado como base nas
resolugdes do TJ/RN passa a vigorar com a seguinte alteragao:



Art. 3°As audiéncias s6 poderéo ser realizadas na forma telepresencial a pedido da parte, ressalvado o disposto
no § 1°, bem como nos incisos | a IV do § 2° do art. 185 do CPP, cabendo ao juiz decidir pela conveniéncia de sua
realizagdo no modo presencial. Em qualquer das hipéteses, o juiz deve estar presente na unidade judiciaria.

§1° O juiz podera determinar excepcionalmente, de oficio, a realizagdo de audiéncias telepresenciais, nas
seguintes hipoteses:

[-Urgéncia;

I1- Substitui¢&o ou designagdo de magistrado com sede funcional

diversa;

1 - Mutirdo ou projeto especifico;

IV - Conciliagdo ou mediagdo no @mbito dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflito e Cidadania (Cejusc);

V - Indisponibilidade temporaria do foro, calamidade publica ou forga maior.
§2° A oposicéo a realizagdo de audiéncia telepresencial deve ser fundamentada, submetendo-se ao controle

judicial.

Ainda que haja debate sobre 0 uso de sessdes hibridas, ou como se daré essa virtualiza¢do do judiciario, ndo
cabe a mesma discussdo quanto ao acesso da sociedade ao poder judiciario, uma vez que a Constituicdo Federal € 0
texto juridico maximo e garante a qualquer cidadao o uso de prédios publicos e 0 acompanhamento das audiéncias
neles realizados, se as normativas existentes decorrentes de um periodo de exce¢do como a pandemia de COVID-19
foram em grande medidas revogadas ou reescritas para a retomada das atividades sem a limitagao de direitos ao
cidad&o, nao existe motivo plausivel para que os familiares dos flagranteados sejam mantidos fora do prédio da central
de audiéncias.

A existéncia desses dois discursos compartilhados nas instalagdes do polo de Natal, fomenta uma cultura
institucional de desrespeito aos direitos do cidadao devido a um déficit de compreensao dos servidores e funcionarios
que ali trabalham quanto a igualdade de direito, pois se no discurso da seguranga as familias sdo suspeitas, no dajustica
elas sdo subcidadas as quais ndo possuem direito de sequer adentrar em um prédio publico.

Ambos os discursos legitimadores da violagao dos direitos constitucionais aos familiares dos flagranteados ja
estdo introjetados em grande parte dos servidores daquele prédio, ao ponto de um dia o préprio consultor do CNJ
aconselhar a equipe desse projeto a tomar cuidado quando atuasse do lado de fora pois sempre poderia haver
faccionados em meio aos familiares.

Como o projeto ainda nao detém sala propria e a sala cedida pelo Programa Novos Rumos se localiza no
segundo andar daquele prédio, se torna inviavel o atendimento ao familiar dentro das dependéncias ja que as familias
nao podem nele ingressar, o que fez com que a equipe do projeto tenha que trabalhar na varanda do prédio ou em suas
calgadas, atendendo familiares debaixo do sol e exposto a qualquer tipo de interferéncia externa, como barulho de
automdveis, vendedores de comida, pedintes etc., esse contexto cria um grande déficit na capacidade de acolhimento,
jaque nao é possivel ofertar privacidade, agua, comida, ou mesmo um lugar para sentar.

" Resolugdo CNJ n® 357 /2020; Recomendagéo CNJ n° 62/2020; RecomendagaoCNJ n® 91/2021; Portaria Conjunta n® 09/2020-TJ/RN, de 12 de
margo de 2020; Portaria n° 224/2020-TJ/RN, de 2 de abril de 2020; Portaria Conjunta n° 29, de 20 de maio de 2021-TJ/RN; Portaria conjunta n°
47, de 1°de outubro de 2021-TJ/RN;

2Resolugao n° 28, de 20 de abril de 2022-TJ/RN; Resolugéo n® 33, de 09 de junho de 2022-TJ/RN;




Familias aguardando noticias dos flagranteados.

Tal situagao também transforma o familiar em alvo de captadores de cliente como o caso do vendedor de picolé
que diariamente - sob a vista de todos - assedia familiares caluniando a atuagao da defensoria publica e atrapalhando o
acolhimento familiar por parte dos membros desse projeto.

Aatividade de escuta se torna muitas vezes limitada a duvidas sobre as audiéncias que séo sanadas da melhor
maneira possivel, porém em quesito de outras demandas, principalmente as psicoldgicas se torna inviavel o que resulta
na impoténcia perante eventos como desmaios, quedas de presséo, surtos e outras reagdes psicossomaticas
desencadeadas pela reacao do familiar as noticias do seu parente sob custodia.

No Atendimento aos custodiados

Diferente do que pretendia o projeto, foram impostas inimeras limitages ao auxilio dos custodiados, as quais
serdo listadas abaixo:

1) Proibigao de circulagdo da equipe no setor das celas e audiéncias;

2) Proibigao de fornecer alimentag&o aos custodiados;

3) Falta de receptividade ao trabalho voluntario da Pastoral Carceraria;

4) Contato da equipe com qualquer custodiado s6 é possivel através do servico APEC e da Defensoria Publica;

5) O material de apoio s6 é entregue ao custodiado através de membros da Defensoria ou do servico APEC;




Durante o periodo avaliado neste relatorio apuramos que o presente projeto s6 é validado por aqueles
envolvidos nas audiéncias de custddia como um meio de aquisicdo de material para os custodiados o que fora
determinado pela Portaria Conjunta N° 51/2020-TJ/RN, de 30 de novembro de 2020 que institui o Servigo de
Atendimento a Pessoa Custodiada - APEC e em seu artigo 2°, paragrafo 1° determina:

b) Identificar, atender ou encaminhar demandas emergenciais da pessoa custodiada que, porventura, ainda
nao tenham sido identificadas até 0 momento do atendimento, tais como alimentagao, agua potavel, vestuario,
itens de higiene pessoal ou auxilio no contato com familiares ou outra pessoa indicada pela pessoa custodiada;

O cenario descrito pela Portaria é a regra na central do polo Natal, os flagranteados chegam sem comer desde o
dia anterior, quase sempre descalgos e muitas vezes sem camisa. Seja pelo conhecimento da portaria ou por cobranga
dos juizes durante as audiéncias os itens cedidos pelo projeto séo constantemente solicitados tanto pelo policiamento
como pela equipe do servico de APEC, ja a presenca dos membros desse projeto ndo goza de tanta aceitagdo. Ao iniciar
a execucgao dos trabalhos na central de Natal os membros desse projeto - prestadores de servigo do SAR e voluntarios
da Pastoral Carceraria - tentaram prosseguir com os objetivos do projeto em participar do fluxo de atendimento ao
custodiado, uma vez que a participacdo da Pastoral Carceraria no atendimento € garantida pela mesma portaria que
institui o servico de APEC como mostra o quadro abaixo extraido do anexo Unico da Portaria Conjunta n® 51/2020:

ANEXO UNICO

ATENDIMENTO PRE AUDIENCIA DE CUSTODIA

ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS:

PASTORAL CARCERARIA E MOTYRUM
Acolhimento e Preenchimento da Ficha Cadastro

BIOMETRIA
Identificacdo da Pessoa Fragranteada

¥

EQUIPE PSICOSOCIAL
Escuta qualificada a partir dos dados da ficha cadastro
Produzir Relatério para Equipe de Audiéncia baseada nas venerabilidades identificadas

¥

DEFENSORIA/ADVOGADO(A)

¥

PRISAO «—— AUDIENCIA DE CUSTODIA
ALVARA DE SOLTURA

¥
Encaminhamento ao PNR para atendimento:
Encaminhamento a Rede Socioassistencial




No entanto, tanto a presenga das voluntarias da Pastoral Carceraria, como dos executores desse projeto no
setor de atendimento (onde ficam as celas, Defensoria Publica e salas de APEC) foram questionadas e em seguida
condicionada a solicitagdo de entrada, como externa os relatos dos membros deste projeto:

Em um expediente do més de novembro me dirigia até a sala da defensoria por causa de um familiar que estava
com documentos que achava importante para a audiéncia do parente, quando na entrada do corredor um
seguranga me interpelou para onde eu ia, que logo respondi e ele me disse que o correto era perguntar antes se
podia adentrar naquele setor. Perguntei por que néo poderia adentrar sem pedir permissao e ele me respondeu
que ele sd estava cumprindo as ordens do GSI.

Em um expediente do mesmo més me dirigia até a sala do APEC com duas caixas contendo sandélias para 0s
custodiados quando fui interpelado por um policial que dizia “Ei cidad&o! O que é isso que vocé esta levando?”, o
que respondi com “Séo sandélias para os custodiados, s6 estou indo deixar na APEC, mas se quiser deixo aqui
na mesa’, nesse instante ele se aproximou para olhar dentro da caixa e falou “Vocés ndo podem estar entrando
aqui de todo jeito ndo”.

Os dois relatos servem para ilustrar o qual restrito € a circulagdo dos membros desse projeto naquele ambiente
em razéo do discurso da seguranga que avalia como um risco o transito dos membros do projeto naquele ambiente, ao
mesmo tempo em que advogados, membros da defensoria e membros do APEC circulam livremente. A forma utilizada
até entdo para contornar esses obstaculos tem sido abastecer a sala do APEC com o material de apoio aos
flagranteados, para que aqueles do proprio servigo fagam a entrega.

Como fica evidente, tamanha restricao existe para as poucas vezes que os integrantes do projeto precisam
transitar no setor de atendimento e audiéncia, o fornecimento de alimentagao € sequer cogitado, a posi¢ao do corpo
policial parece ser irredutivel nesse sentido, o argumento é que ndo haveria espago adequado para fornecer
alimentagéo e garantir a seguranga ao mesmo tempo, uma vez que teriam que desalgemar os custodiados para se
alimentar. Nesse quesito, ndo ha debates e nem via APEC ou defensoria a alimentagéo parece possivel, o que indica
que ainda havera um longo caminho até que isso se torne uma boa pratica no polo de Natal.

Recomendagoes para melhoria do servigo de atendimento as familias

Diante do cenario apresentado concluimos que existem dois discursos dominantes em relagao as audiéncias
de custddia, o primeiro pautado na seguranca e o segundo nos atos normativos, o primeiro coloca as familias em um
lugar de suspeicéo, enquanto o segundo as coloca em um lugar de subcidadania as deslegitimando enquanto pessoas
dignas de direitos. O presente projeto por ter como atuagdo a garantia do tratamento digno a esses familiares parece
sofrer do mesmo estigma, uma vez que sua atuagédo é jogada a rua assim como esses familiares e por mais que a
atuagdo se mantenha as margens das dependéncias do prédio da central de audiéncias de custodia, a execugao do
projeto € prejudicada pelo déficit de qualidade no atendimento prestado a beira da rua. Para contornar esse problema
recomendamos:

a) Divulgacéo do projeto, seus objetivos e sua legitimagao através de dispositivos internos do TJ/RN, tais quais:
memorandos, oficios e reunides administrativas (de preferéncia com os membros do projeto);

b) Disponibilizagao da estrutura necessaria para a execugao do projeto o que consiste em: uma sala acessivel
aos familiares, bebedouro, mesas e cadeiras para o atendimento;

¢) Perante a impossibilidade da alimentacdo dos custodiados, fazer a permuta orgamentaria da alimentagéo
paratornar possivel o fornecimento de lanches as familias;



Quanto ao fornecimento de material ao custodiado e a comunicagao com a Defensoria Publica e o servigo de
APEC pudemos concluir que mediante a restri¢éo de transito naquele setor se torna impossivel fornecer pessoalmente
os materiais, da mesma maneira que inviabiliza o trabalho das voluntarias da Pastoral Carceraria no acolhimento dos
custodiados. Concluimos nesse sentido que o projeto ndo parece ser visto como uma agao do Tribunal de Justiga do RN,
mas sim de uma ONG que ali se intromete e por isso as agdes de divulgagéo citadas anteriormente sdo necessarias,
para evitar esse tipo de avers&o a qual o projeto vem sofrendo por parte da secretaria das audiéncias de custodia e de
alguns integrantes do GSI. Para contornar esses problemas especificos sugerimos:

a) Remanejar o atendimento da Pastoral Carceraria para a sala de atendimento familiar;
b) Incluir o GSI, Secretaria e juiz responsavel em reunides de sensibilizagéo sobre o projeto;

¢) Permutar os armarios dos materiais de auxilio (camisetas, shorts e sandélias) para o setor do APEC,
transferindo também o controle de entrada e saida para esse setor;

d) Permutar, se possivel, os valores destinados aos shorts, por mais sandalias e camisetas de tamanho grande,
pois quase ndo ha demanda para os shorts, enquanto as sandalias 41/42 e camisetas G sdo extremamente
demandas;

Por fim, concluimos que o projeto tem sido executado da melhor maneira possivel a medida que vamos
contornando os obstaculos improvisando maneiras de garantir os direitos e o reconhecimento dos familiares que batem
a porta da central de Natal como pessoas dignas de respeito e de direitos, mas observa-se que na Central de Audiéncias
de Custodia de Natal o projeto, assim como as familias que atende é suspeito e até certo ponto, indesejado.




SEGUNDO TRIMESTRE DE ATIVIDADES




Familias Atendidas

Foram atendidas, entre o dia 01 de janeiro e o dia 1 de abril de 2023, um total de 177 familias em 58 dias Uteis,
gerando uma taxa de 3, 05 familias atendidas por dia na Central de Audiéncias de Custddia de Natal. Esse nimero, no
entanto, ndo retrata completamente o numero de atendimentos ndo s6 pela subnotificagdo (devido as condigbes de
atendimento), como também por n&o retratar o nimero de pessoas atendidas pois cada familia chega com no minimo
duas pessoas até a central, sendo passivel especular que foram atendidas por volta de 354 pessoas e um aproximado
de nominimo 6 pessoas atendidas por dia (a lista com a quantidade diaria de familias atendidas encontra-se em anexo).

Metodologia de Atendimento

Com ainstalagao do projeto nas salas do andar térreo do prédio o fluxo de atendimento das familias que ocorria
na varanda e calgada do prédio teve de ser reelaborado para o novo ambiente, pois finalmente existe um lugar onde as
familias podem ser atendidas com dignidade e privacidade. O projeto abaixo foi parcialmente efetivado, ficando
incompleta apenas a area marcada com um “X” no layout abaixo, todavia segue para referenciar a mudanga no
atendimento e os processos de acolhimento e orientagdo descritos mais a frente.
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Planta baixa do Servigo de Atendimento as Familias de autoria do TJ-RN, baseado no projeto de

Leonardo Alves dos Santos.




Como mostra o fluxograma de atendimento abaixo, as familias chegam até a recepgdo das familias
encaminhadas por algum voluntario da Pastoral Carceraria ou membro da seguranga (PM ou Seguranca Privada), 1&
aguardam na recepgao onde recebem as orientagdes gerais sobre 0 que séo as audiéncias de custddia; de acordo com
a ordem da pauta das audiéncias passam para o atendimento pessoalizado no qual uma Unica familia tem direito a
conversar sobre 0 caso do custodiado ver detalhes da acusagéo, se comunicar com o advogado particular ou com a
defensoria publica (é também nesse momento que solicitamos nome completo e contato telefénico); em um terceiro
momento a familiar retorna a recepgédo onde Ia pode aguardar até ser chamado para acompanhar a audiéncia; no quarto
momento do atendimento a familia se dirige a uma das cabines com computadores e tem acesso a ver e ouvir a
audiéncia; por Ultimo, encerrada a audiéncia o familiar é atendido mais uma vez na sala de atendimento onde recebe
orientagdes sobre a prisao preventiva, liberdade provisoria ou relaxamento de priséo do custodiado.

Fluxograma de Atendimento

Defensoria Buscar
Publica Documentagao
T ( N\
Identificar Orientar Sobre Acolhimento da
Chegada da , . i . ~
Familia —» | Vinculo com as Audiéncias decisao e orientagdes
o Custodiado de Custodia pos-audiéncia
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Acolhimento Acompanhamento
Advogado o d diéncia atrave
Particular juridico e a audiéncia através
emocional do computador

Cinco dias Uteis depois na sede do SAR uma nova fase se inicia, com a busca ativa pelas familias atendidas no
projeto, através de ligagao telefénica a equipe do projeto entra em contato com a familia para saber como anda cada
caso e se alguma orientagao posterior ainda é necessaria. Por Gltimo, de 15 em 15 dias é realizado um encontro entre
familiares atendidos e membros do projeto no subsolo da Arquidiocese de Natal, ou na sala de reunides do SAR, como
forma de ressignificar e compartilhar experiéncias acerca das audiéncias.

Acolhimento

Toda a familia é acolhida e orientada no projeto.




O acolhimento € iniciado j& na recepgao onde as familias séo orientadas a esperarem em sala climatizada com
café, agua e banheiro a disposicao, em seguida é anotado na folha de pauta os nomes e telefones dos familiares
presentes junto ao da pessoa presa, essa informacao é repassada para o servigo APEC e registrada para fins de
controle do projeto. Tendo em vista a urgéncia de alguns casos em que a familia ndo possui documentagao no local, &
perguntado de antem&o quem possui advogado, ao identificar aqueles que ndo possuem advogado € orientado as
familias que procurem obter documentos que comprovem residéncia, problemas de saude, vinculo trabalhista, vinculo
escolar, registro de filhos até 12 anos de idade e qualquer outro documento que possa contribuir para a sua defesa.
Esses documentos sdo repassados para a Defensoria Publica como forma de colaboragdo para a melhor defesa
possivel da parte indiciada.

Os familiares ali presentes recebem as orientagdes gerais sobre 0 que sao as audiéncias de custddia, quais 0s

seus direitos enquanto familia, aprisionado e por fim qual o fluxo a parte custodiada esta inserida. As orientagdes

passadas aos familiares foram retiradas da cartilha “Audiéncias de Custédia: informagdes importantes para a pessoa
presa e familiares” (CNJ, 2023). Ao final das orientagdes basicas cada familiar recebe uma copia da referida cartilha,
como também panfletos de outros programas do TJRN que podem ajudar na demanda trazida, por exemplo: Noade, CE-
Mulher e Escritorio Social. Por fim, as familias sao orientadas a escolherem dois representantes para assistirem as
audiéncias e que ndo podem fazer registro daquele momento, assim como respeitarem o siléncio e a ordem do local.

Quando ha criangas presentes essas séo convidadas para desenhar e brincar junto aos pais € membros do
projeto a disposicao.

Criangas brincam com a tia enquanto suas maes sao atendidas na sala ao lado.




Apos as orientagdes gerais é perguntado quem gostaria de sanar alguma duvida particular do caso de seu
familiar ou se precisa entender melhor o processo da audiéncia de custddia, aqueles que assim desejarem passam ao
atendimento pessoalizado em sala privativa, voltado para uma orientacdo mais aprofundada do processo e das
audiéncias.

Orientagdo Juridica

Aorientag@o juridica acontece na sala de atendimento (sala n°2), onde a familia é convidada a se sentir mais a
vontade e trazer o que esta sentindo em um local mais reservado. Nesse momento muitas familias trazem relatos de
agressdes protagonizadas por policiais militares e desinformac&o por parte de policiais civis acerca do destino de seu
parente. Em muitos casos a familia confessa que foi necessario ir a varios estabelecimentos da justica e seguranga
publica para descobrir onde seu parente estaria.

Ilhimento e Orientagdo em
Audiéncia de Custédia

Mée e esposa de um flagranteado recebendo orientagéo juridica na sala de atendimento do projeto.

Surgem frequentemente duvidas em relagao ao processo mostrando que muitas familias parecem nao saber
quais as acusagdes que pesam sobre 0 seu parente. Nesse ponto cabe a equipe do projeto orientar a familia sobre quais
crimes ou infragdes penais o custodiado esta sendo acusado de ter cometido e se existe mais alguma documentagao
que ajude o defensor publico ou advogado particular a defendé-lo com base nessas acusagdes. Apds o atendimento, a
familia aguarda sentada em nossa recepgéo até ser chamada para assistir a audiéncia em uma das cabines da sala 3.

Durante a audiéncia um estudante de direito do Motyrum Penitenciario fica ao lado do familiar para eventuais
duvidas e para esclarecer se a decisao implica em relaxamento de pris&o, liberdade proviséria ou prisdo preventiva.
Apos arealizagao da audiéncia a familia é orientada que em caso de liberdade proviséria o processo seguira seu fluxo no
sistema de justica e sera atribuido a um juiz natural que ficara responsavel por aquele, é refor¢cado com a familia a
necessidade de que o acusado esteja a disposi¢ao da justica com endereco sempre atualizado e que tanto ele como a
familia estejam sempre em contato com 0 advogado ou defensor publico responsavel pelo processo.

Quando ocorre de ser decretada a priséo preventiva a familia é orientada sobre o fluxo do interno no sistema



prisional no estado do Rio Grande do Norte, a comecar pela passagem pelo Centro de Recebimento e Triagem - CRT, em
Parnamirim, o posterior remanejamento para uma das unidades prisionais da regido metropolitana de Natal adequadas
aos presos provisérios como a Cadeia Publica de Ceara-Mirim, a Penitenciaria Estadual de Parnamirim ou a Cadeia
Publica de Natal. Apos informado o fluxo é informado o nimero do processo e os contatos telefonicos do CRT, Ouvidoria
da SEAP e Defensoria Publica com o objetivo de que a familia possa se informar sobre para aonde esté indo e vai o seu
parente custodiado.

Acesso as audiéncias de custodia

De acordo com o referenciado anteriormente o acesso as audiéncias ocorrem através de dois computadores
disponibilizados na sala de n° 3 do setor de atendimento as familias, apos 0 acolhimento e orientacao até dois familiares
podem sentar-se em um dos computadores e acompanhar a audiéncia. Esses familiares sdo acompanhados por um
estudante do curso de direito da UFRN participantes do programa de extensao universitaria Motyrum Penitenciario e
durante a audiéncia eles s6 podem ouvir e assistir, néo sendo autorizados a digitarem ou usarem os telefones durante
aquele momento, as partes na audiéncia ndo veem e nem ouvem quem esta ali, sendo 0 nosso acesso identificado
apenas pelo nome “Atendimento a familia”.
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Mée assistindo a audiéncia do filho. Voluntéria do Motyrum segurando crianga
para que a mae se concentre na audiéncia.

Atendimento ap6s as audiéncias de custodia

No péds-acolhimento é realizada uma conversa informal de forma presencial ou por contato telefonico
objetivando entender as condi¢des e necessidades em que se encontra o familiar que foi flagranteado diante da justica




(aqui percebe-se que em sua maioria ndo possuem advogados). Nesse momento s&o fornecidas informagdes sobre
visitas e atendimentos nas unidades prisionais, perdas de documentacao, dificuldade do uso da tornozeleira eletrnica,
dificuldade de entendimento em relagéo a deciséo judicial e os encaminhamentos dados no pré-atendimento fornecido
pela equipe APEC na audiéncia de custddia.

No caso daqueles que tiveram a prisdo preventiva decretada suas familias so orientadas sobre como obter
uma declaragdo de antecedentes criminais, quais as vestimentas permitidas para acesso aos presidios, quais 0s
materiais aceitos para uso da pessoa em privagao de liberdade e como realizar o cadastramento para a visita social na
unidade prisional especifica. Todas essas informacgdes foram fornecidas aos colaboradores do projeto através do
Departamento de Promocgao a Cidadania da SEAP-RN. Para os que saem com liberdade provisdria com monitoramento
eletronico se busca fornecer as orientagdes sobre o0 uso da tornozeleira, enderego da central de monitoramento, telefone

e e-mail para se necessario repassarem qualquer informag&o sobre o monitorado.
Aos familiares de quem teve a liberdade provisoria obtida as orientagbes séo feitas sobre uma escuta ativa

buscando entender as suas necessidades naquele momento e assim direcionando aos encaminhamentos recebidos
pela APEC, pedimos para eles se dirigirem aos locais citados, como por exemplo: NOADE (Nucleo de Orientagéo aos
Dependentes), CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e CAPS-AD (Centro de Atengao
Psicossocial - Alcool e outras Drogas).

Auxilio material aos Custodiados

O auxilio aos custodiados vem sendo feito somente a partir do fornecimento de camisetas, shorts e sandalias a
equipe do APEC ou a Defensoria Publica. Apesar do fornecimento constante a essas equipes os expedientes de
audiéncia seja em dia comum ou em plantéo judiciario ndo apresentam um nimero constante de flagranteados ou
mesmo uma constante de demanda, pois pode haver um dia em que a demanda seja maior do que toda uma semana,
tornando assim dificil para esta equipe calcular adequadamente o niimero a ser solicitado.

Dos Problemas Identificados na Execugao Do Projeto

No Atendimento as familias

Nos primeiros trés meses de atuagéo do projeto foram identificados seis obstaculos cruciais para a melhor
execugdo das metas deste projeto, entre os seis principais problemas listados abaixo e mencionados no relatorio
anterior trés foram solucionados, dois parcialmente solucionados e um ficou pendente:

7) Proibigao de entrada de familiares no prédio [SOLUCIONADO];
8) Faltade ambiente adequado para o acolhimento e orientagdo das familias [SOLUCIONADO];
9) Auséncia do aparelhamento adequado a execugao do projeto [SOLUCIONADOJ;

10) Déficit de compreensao acerca dos direitos do cidaddo por parte de alguns funcionarios e servidores
[ I

11) Falta de clareza sobre os programas instalados no prédio e a possibilidade de atendimento de demandas
espontaneas trazidas pelas familias de flagranteados [PENDENTE];

12) Captacéo de clientes na portaria do prédio [ I

Pararesolver os problemas acima foram sugeridas trés agdes praticas, cabe agora discorrer rapidamente sobre
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quais foram executadas e como os obstaculos acima foram superados ou contornados. Segue as sugestdes trazidas no
relatorio passado:

d) Divulgagdodo projeto, seus objetivos e sua legitimag&o através de dispositivos internos do TJ/RN, tais quais:
memorandos, oficios e reunides administrativas [ l;

e) Disponibilizagdo da estrutura necessaria para a execugéo do projeto o0 que consiste em: uma sala acessivel
aos familiares, bebedouro, mesas e cadeiras para o atendimento [REALIZADA];

f) Perante aimpossibilidade da alimentagéo dos custodiados, fazer a permuta orgamentaria da alimentagéo
para tornar possivel o fornecimento de lanches as familias [NEGADO]

No dia 16 de janeiro de 2023 a presidente do GMF, a Desembargadora Zeneide Bezerra acompanhada do
Magistrado Gustavo Marinho - juiz coordenador do Programa Novos Rumos - realizou uma reunido com os principais
atores dos programas instalados no prédio da Central de Audiéncias de Custodia. Na ocasido foi dado voz a todos, 0 que
foi aproveitado pela equipe do projeto para debater alguns dos obstaculos mencionados no relatério anterior. Como
resultado da reunido foi adquirida sala no andar térreo e equipamento para execugéo do projeto, onde em acordo com
membros do comando do GSI foi permitido o acesso de familiares sem cadastro ou revista, assim como a possibilidade
do acesso dos familiares as audiéncias por videoconferéncia disponibilizada em cabines com computadores nas
dependéncias do setor de atendimento. Tal agdo serviu para solucionar os itens 1, 2 e 3 da lista de problemas
identificados no primeiro trimestre do projeto, pois ainda que as familias ndo tenham acesso pela recepgao da entrada
principal do prédio, elas podem acessar as salas do projeto que se encontram no andar térreo.

Sobre os itens parcialmente solucionados, cabe dizer que o item 4 passa a se referir apenas aos funcionarios
que trabalham no acesso ao prédio; e quanto ao item 6 apesar de reduzido em grande proporgéo ainda é possivel notar a
captacéo de clientes nas dependéncias do edificio. Passemos agora aos obstaculos identificados durante o segundo
trimestre de execugao do projeto:

1) Indisposigdo no atendimento ao publico por parte de alguns funcionarios da recepgéo (recepcionistas e
segurangas);

2) Falta de integragéo dos servigos instalados no prédio para atendimento de demandas esponténeas trazidas
pelas familias de flagranteados;

3) Captagao de clientes na portaria do prédio;
4) Equipamentos pendentes na estruturagdo da sala (impressora e celular institucional);
5) Falta de pessoal para trabalhar no atendimento das familias;

6) Evaséo das familias para a calgada ou varanda apés a audiéncia de custddia;

Sobre oitem 1 que ficou pendente do relatorio anterior e foi parcialmente resolvido cabe trazer como exemplo as
inumeras vezes em que familiares chegaram a tentar pedir informagédo na porta do prédio - a qual muitas vezes nao
podem nem entrar pois encontra-se fechada quase o dia inteiro - e receberam apenas a instru¢do de algum segurancga
para aguardar na varanda pois alguém falaria com eles quando a instrucéo correta seria indicar a sala de atendimento a
familia. Os segurangas sabiamente podem argumentar que essa néo é sua fungéo, o que concordo, seria a fun¢éo das
recepcionistas do prédio, mas cabe o questionamento: como um familiar pediriam informagao as recepcionistas se eles
nao podem adentrar no prédio?

O caso do item 2 diz respeito a falta de integracdo existente entre os diversos programas sediados no prédio
onde existem por exemplo: o Escritorio Social, a Central de Vitimas, a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagéo
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de Violéncia Doméstica e Familiar, Central de Alternativas Penais (CE Mulher) e o Nucleo de Orientagéo e
Acompanhamento aos Usuérios e Dependentes Quimicos (Noade). Apesar de sempre existirem demandas raros séo
0s casos em que é possivel estabelecer algum dialogo com esses servigos para atender algum familiar, vitimas ou
custodiados.

O item 3 € mais um problema parcialmente solucionado do relatorio anterior, pois com a cria¢do da sala de
atendimento o volume de captagéo de clientes diminuiu consideravelmente ainda que se observe a atuagao de algumas
pessoas de dentro e fora do prédio em “sugerirem” advogados de defesa para as familias que se encontram na varanda.

Antes Depois
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O item 4 e 5 s&o referentes ao material que ficou acordado para a execucao do projeto de tudo que fora
solicitado ficaram pendentes apenas uma impressora e um celular institucional, por outro lado, devido a demanda
trazida pelo Programa Novos Rumos um dos dois profissionais contratados teve de ser removido da atuagao na Central
de Audiéncia de Custddia gerando um déficit de pessoal o qual compromete gravemente a execugéo do projeto e se néo
fosse por articulagdo pessoal deste profissional em aumentar o voluntariado e trazer parcerias, ndo haveria
possibilidade de continuidade do projeto. Entdo se faz medida urgente a contratagdo de uma nova pessoa para
desempenhar as atividades de atendimento durante as audiéncias.




Alunos do Motyrum Penitenciario e seu coordenador o professor Dr. Claudio Roberto de Jesus em visita ao projeto.

O item 6 é um problema recente observado no ultimo més apds as familias terem obtido a possibilidade de
assistirem as audiéncias se o caso for resultar em liberdade proviséria ou relaxamento de prisdo os familiares ficam
muito ansiosos j& que n&o é possivel dar uma hora com precisao para a soltura ja que nao existe comunicagéo com 0s
oficiais de justica de plant&o e é frequente que uma pessoa que adquiriu a liberdade provisoria as 14 horas, sé saia entre
17 e 18 horas por ser de ordem local a liberagdo das partes apenas quando finalizadas todas as audiéncias do dia. Dessa
maneira por mais que a equipe responsavel pelo projeto tente manter as familias nas dependéncias do setor de
atendimento, algumas movidas pela ansiedade se voltam para varanda ou calgada na esperanga de ver o parente ser
liberado e com medo de que esse va embora sozinho por ndo saber que a familia o espera.

No Atendimento aos custodiados

Né&o faz parte das atribui¢des da equipe do projeto atender diretamente os custodiados uma vez que o servigo
APEC existe para esse fim, todavia cabe a nos o fornecimento de camisetas, shorts e chinelos para aqueles custodiados
que estejam precisando. Nesse aspecto ndo houve mudanga significativa entre o primeiro e o segundo trimestre. Os
itens continuam a ser repassados para a equipe do APEC a qual entrega aqueles que passam por atendimento e
seguem para a audiéncia de custddia.

Recomendag6es para continua melhoria do Servigo de Assisténcia aos Familiares

Concluimos que os dois discursos dominantes na Central de Audiéncias de Custddia de Natal identificados no
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relatorio anterior seguem existindo e causando seus efeitos, a titulo de referéncia cabe citar o trecho do relatorio anterior
referente aos discursos em questao:

O primeiro argumento se baseia sob uma justificativa de seguranca institucional e afirma que a proibi¢éo de
familiares no prédio e a censura das audiéncias s&o para preservar a seguranga, o funcionamento e a ordem nas
dependéncias daquele estabelecimento. Esse argumento encontra respaldo na estrutura limitada do prédio,
pois seria problematica a entrada de um nimero alto de pessoas em espagos estreitos onde andam policiais
armados, presos algemados, advogados e funcionarios. Todavia néo justifica 0 impedimento a permanéncia de
familiares no saguéo do prédio ou a participagdo de apenas um representante daquela familia em uma audiéncia
enquanto universitarios continuam com livre acesso as salas de audiéncia (SAR, pag. 6; 2022).

0 segundo argumento € baseado nas portarias de combate a propagagéo da COVID-19, elaboradas em 2020 e
2021, as quais determinam que as audiéncias de custodia sejam realizadas de forma telepresencial e que o
acesso ao prédio seja restrito aos seus funcionarios em regime de revezamento entre presencial e nao
presencial, a partir das condi¢des de saude e fungdes por aqueles desempenhadas® Mesmo no caso das
resolugdes elaboradas pelo TJ-RN em 2022, que tratam do retorno definitivo das atividades presenciais as
audiéncias ficam a critério dos magistrados, havendo a possibilidade de serem virtuais, presenciais ou hibridas,
essa Ultima sendo a regra do que vemos nas audiéncias de custédia do polo de Natal“ Entretanto, enquanto a
central do Polo Natal vem optando pela manutengéo das restrigdes de acesso as dependéncias da Central de
Audiéncias e mostrando preferéncia por audiéncias de custddia virtuais baseado nas resolucdes de 2022
daquele tribunal, o CNJ através da Resolugao n® 481 de 22/11/2022 de autoria da ministra Rosa Weber, vem em
sentido contrario revogando todas as resolugdes referentes as restricdes de acesso decorrente da pandemia de
COVID-19, como também fazendo das audiéncias presenciais a regra e das telepresenciais a excegéo ( SAR,
pag.7;2022).

Como referido anteriormente o primeiro discurso coloca as familias em um lugar de suspeicdo, enquanto o
segundo as coloca em um lugar de subcidadania as deslegitimando enquanto pessoas dignas de direitos (SAR, 2022).
Percebe-se que enquanto o primeiro é propagado pelos militares do GSI, o segundo parece ser um posicionamento da
propria Central de Audiéncias de Custodia de Natal, uma vez que o préprio coordenador da Central de Audiéncias de
Custodia se recusa ao retorno presencial.

O comparecimento presencial dos magistrados se mostra de extrema importancia na avaliagéo dos contextos
de violéncia a que foram submetidos o flagranteado e sua familia, pois em uma audiéncia de custodia virtual o
flagranteado se vé sozinho em uma sala com policiais ao seu lado ficando psicologicamente coagido ao siléncio, ja a
familia se vé a mercé de captadores de clientes de advogados e desorientagdes por parte dos agentes lotados em
delegacias, que muitas vezes nao indicam sequer que o preso ira para a audiéncia de custddia enviando o familiar em
uma saga pelas varias instituigdes do sistema de justica da cidade de Natal.

Trazemos esse assunto a tona pois acreditamos que o rompimento desses discursos institucionalizados pode
coibir fortemente muitas das violagdes e constrangimentos sofridos por parte dos familiares e flagranteados na Central
de Audiéncias de Custddia e como recomendacgéo para impedir a disseminagdo desses discursos sugerimos uma
presenga mais ativa dos magistrados, promotores e defensores publicos nas dependéncias do prédio.

Por fim, como recomendagdes para solucionar os problemas relacionados no tépico 3.1 desse relatério
recomendamos as seguintes agdes:

3Resolugao CNJ n® 357 /2020; Recomendagdo CNJ n° 62/2020; Recomendagdo CNJ n® 91/2021; Portaria Conjunta n® 09/2020-TJ/RN, de 12 de
margo de 2020; Portaria n° 224/2020-TJ/RN, de 2 de abril de 2020; Portaria Conjunta n°® 29, de 20 de maio de 2021-TJ/RN; Portaria conjunta n°
47,de 1°de outubro de 2021-TJ/RN;

“Resolugaon® 28, de 20 de abril de 2022-TJ/RN; Resolugéo n® 33, de 09 de junho de 2022-TJ/RN;
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1) Orientacgdo da diregao do prédio aos recepcionistas e segurangas sobre 0 encaminhamento de familiares
para o servigo de acolhimento a familia;

2) Reunigo de integracdo com os servigos instalados no prédio para o melhor atendimento de demandas
espontaneas trazidas pelas familias de flagranteados;

3) Alguma ag&o por parte da seguranga do prédio em relagéo a captagéo de clientes e exploragdo de
familiares na portaria do prédio;

4) Itens pendentes na estruturagao da sala tais como: impressora, celular institucional e acesso ao PJE);

5) Criagao de um fluxo de informag&o sobre o servigo do oficial de justiga no cumprimento do alvara de soltura e

do GEP sobre a implantagdo do monitoramento eletrénico para evitar a evaséo das familias para a calgada ou
varanda apds a audiéncia de custddia;

Dito isto, concluimos o presente relatorio com uma nota de agradecimento ao Programa Novos Rumos na

Execucéo penal e ao GMF por mediarem a maior parte das solugdes encontradas para o melhoramento do atendimento
as familias nas audiéncias de custodia. Parte dessas solu¢des em andamento podem ser acompanhadas no anexo 02,
onde séo listadas as melhorias em processo a partir do més de abril € que ndo foram incluidas no periodo aqui avaliado.




UM ANO DE ATIVIDADES




Da Efetividade do Projeto No Atendimento as Familias

Apds seis meses de execugao do projeto a maior parte dos obstaculos foi superada, garantindo ao projeto maior
estabilidade e qualidade em sua execugéo, segue abaixo a lista de problemas solucionados no decorrer do terceiro
semestre do projeto de atendimento as familias em audiéncia de custddia.

Primeiro Trimestre:

1) Proibigdo de entrada de familiares no prédio[SOLUCIONADO];
2) Falta de ambiente adequado para o acolhimento e orientagao das familias [SOLUCIONADO];
3) Auséncia do aparelhamento adequado a execugao do projeto [SOLUCIONADO];

4) Déficit de compreens&o acerca dos direitos do cidaddo por parte de alguns funcionarios e servidores
[SOLUCIONADO];

5) Indisposicdo no atendimento ao publico por parte de alguns funcionarios da recepgéo (recepcionistas e
segurangas) [SOLUCIONADO];

Segundo Trimestre:

6) Falta de integragao dos servigos instalados no prédio para atendimento de demandas espontéaneas trazidas
pelas familias de flagranteados [SOLUCIONADO];

7) Equipamentos pendentes na estrutura¢do da sala (impressora e celular institucional) [SOLUCIONADOJ;
8) Faltade pessoal para trabalhar no atendimento das familias [SOLUCIONADOYJ;

Os problemas que estavam parcialmente solucionados desde o primeiro trimestre e aqueles oriundos do
segundo trimestre do projeto foram solucionados mediante dialogo com a equipe do Novos Rumos, Dire¢ao do Prédio
da Central de Custddia e Coordenacdo do SAR. Como mencionado no registro de atividades do segundo semestre o
projeto de Acolhimento e Orientag@o as Familias em Audiéncia de custddia finalmente adquiriu um espago fisico no
anexo da Ribeira no qual as familias podem aguardar confortavelmente o horario da audiéncia dos seus parentes, ter
acesso a orientacdo juridica e aum acolhimento humanizado.

O espaco foi oficialmente inaugurado no
més de maio de 2023 como Servico de
Atendimento a Familia — SAF, evento que
contou com a participacao dos
Desembargadores Saraiva Sobrinho e
Zeneide, 0os M.M juizes Gustavo Marinho
e Fabio Athayde, vice coordenador do
SAR Marcio e os membros da equipe do
Projeto, a foto ao lado registrou o
momento.




Apobs o evento de inauguragao do SAF, houve uma maior integragdo com os outros programas e projetos em
funcionamento no prédio, € justo dizer que a partir do més de maio o projeto encaminhou pessoas para atendimento no
CE-Mulher, NOADE, APEC e Escritério Social. Ainda que néo confira ao projeto de acolhimento o acompanhamento
desses casos cabe a equipe identificar as demandas durante o acolhimento e fazer o devido encaminhamento para os
servicos adequados. Foi aprimorado também o relacionamento do projeto com a Defensoria Publica e os juizes
participantes das audiéncias de custddia, transformando o SAF em mais um apoio para garantia de direitos e acesso a
justica para os cidad&os norteriograndenses.

Aproveitando a mesma ocasiao o projeto também foi divulgado nas midias sociais do Tribunal de Justi¢a do RN
e uma reportagem para o programa Justica e Vocé do Tribunal de Justiga também foi gravada in loco para ir ao ar no més
de outubro de 2023. Todo esse reconhecimento do trabalho realizado no SAF proporcionou também uma maior
cooperagao com a recepgdo do anexo da Ribeira que hoje encaminha todos os familiares para o atendimento do projeto,
sem mais prejuizos na informagao do servigo. O mesmo pode ser dito da secretaria das audiéncias que funciona em
perfeita harmonia com o projeto, com servidores sempre dispostos a cooperar com a efetividade da garantia de direitos
aos familiares que la se encontram.

Obstaculos na Efetivagao do Projeto

Ainda que quase tudo ocorra em 6timo funcionamento ap6s um ano de projeto, alguns problemas permanecem
sem uma solucao definitiva, o principal deles é a captacao e exploragao de clientes por advogados antiéticos, fato que
ocorre cotidianamente em frente ao prédio da central de custddia. A captagdo ocorre da seguinte forma: o familiar chega
desamparado na frente do prédio atrés de informagdes sobre o seu parente, como s&o informados que as audiéncias
comegam as 14 horas, muitos chegam a partir das 12 horas enquanto alguns que se deslocaram do interior para a capital
podem chegar ainda mais cedo. Nesse momento um senhor com um carro de picolé se aproxima do familiar e oferece
cartdes de diferentes advogados com os quais possui acordo, para cada familia captada ele recebe uma pequena
Comissao.

Os advogados, no entanto, s6 chegam na central apds a convocagao do vendedor de picolé que liga do proprio
celular para avisar que conseguiu um cliente, o familiar por sua vez passa a falar com o advogado e a esperéa-lo na porta
da Central de Audiéncias. Nesse momento ao ser informado que existe o SAF o familiar fica confuso e é orientado pelo
vendedor de picolé a permanecer na entrada do prédio até a chegada do advogado, deslegitimando o servigo do SAF e
indicando que 1& s6 serve para ver as audiéncias. Discurso parecido é dito sobre a Defensoria Publica, pois segundo o
vendedor os defensores publicos ndo soltam ninguém e ndo servem para nada e que o familiar em custodia s6 sera solto
com advogado particular.

Em varios casos foi observado que esse roteiro se repete mesmo quando a audiéncia se trata de um
cumprimento de mandado de pris&o, ou seja, quando o juiz da audiéncia de custddia ndo pode decidir pela soltura e a
pessoa permanecera presa até segunda ordem do juiz que assinou 0 mandado de prisao. Outro caso observado foi o de
uma vitima de violéncia doméstica que foi orientada por esse vendedor a pagar um advogado para o proprio agressor
sair como forma de diminuir sua raiva, vitimando mais uma vez a mulher que ali se encontrava com pedido de medida
protetiva.

No momento esse problema é o maior obstaculo para a garantia de direitos dos familiares em audiéncia de
custodia, pois ndo cabe a equipe do projeto a protecao dos familiares nas dependéncias externas do prédio, ou mesmo o
controle de advogados captadores de clientes. Neste caso s6 nos resta indicar e solicitar, mais uma vez que sejam
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tomadas providéncias em relagao a esse fato.



PARTE 2

OBSERVACOES SOBRE A ATUACAO NO SERVICO

DE ASSISTENCIA AS FAMILIAS EM AUDIENCIA DE
CUSTODIA




OBSERVAGOES SOBRE SUJEIGAO CIVIL E EXQLUSAO DISCURSIVA DE FAMILIARES NAS AUDIENCIAS DE
CUSTODIA DE NATAL-RN

Leonardo Alves dos Santos
Orientador Social/SAR

Este artigo propde compreender as experiéncias de familiares de presos ao tentarem ter acesso as audiéncias
de custddia na Central de Audiéncias de Custodia de Natal, Rio Grande do Norte. Por se tratar de experiéncias
subjetivas foi utilizada uma abordagem qualitativa, através das técnicas de observagéo participante e conversas
guiadas com familiares de presos atendidos no Projeto de Orientagdo e Acolhimento em Audiéncias de Custddia
executado pelo Servico de Assisténcia Rural e Urbana - SAR, da Arquidiocese de Natal, RN.

As audiéncias de custddia sdo decorrentes do Pacto de San José da Costa Rica (ou Convengéo Americana
sobre Direitos Humanos), de 22 de novembro de 1969. A conveng&o da qual o Brasil € signatario prevé em seu artigo 7,
item 5:

Toda pessoa detida ou retida deve ser conduzida, sem demora, a presenga de um juiz ou outra autoridade
autorizada pela lei a exercer fungdes judiciais e tem direito a ser julgada dentro de um prazo razoavel ou a ser
posta em liberdade, sem prejuizo de que prossiga o processo. Sua liberdade pode ser condicionada a garantias
que assegurem o seu comparecimento emjuizo (BRASIL, 1992. Pag. 2).

A CADH foi promulgada e ratificada somente em 1992 passando a adquirir status juridico de norma supralegal,
conforme decidido pelo STF. Isso significa que, hierarquicamente, caso haja conflito entre as normas, o conteudo
desses tratados tem valor superior ao da legislagdo infraconstitucional, como, por exemplo, o Cédigo de Processo Penal
e 0 Codigo Penal. Todavia, apenas em 2015 as audiéncias de custddia comegaram a serem implementadas no Brasil
quando o STF decide pela validade das audiéncias de custodia apés a apreciagdo da ADI 5240 e ADPF 347,
determinando sua realizagdo em todo o pais segundo modelo disseminado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
No fim do mesmo ano ocorre a aprovacao da Resolugdo CNJ n° 213/2015, que regulamenta o funcionamento das
audiéncias de custddia segundo determinagéo do STF. Aresolugéo entrou em vigor em fevereiro de 2016 dando origem
aimplementac&o das audiéncias de custddia em todo o territrio brasileiro.

Dessa forma as audiéncias de custddia se configuram como uma audiéncia de apresentacdo na qual a pessoa
em até 24 horas de sua priséo € ouvida por um juiz na presencga do Ministério Publico, Defensoria Publica ou advogado
da parte. Em um primeiro momento é analisada a legalidade da priséo em flagrante averiguando se houve alguma
ocorréncia de tortura, maus-tratos, implantagéo de provas, entre outras irregularidades. Em um segundo momento é
avaliada a continuidade da prisao, onde o magistrado deve decidir se converte a prisdo em flagrante em preventiva ou se
pela concesséo da liberdade proviséria, com ou sem aimposigéo de medidas cautelares.

Em 2019 o CNJ passou a investir no atendimento psicossocial da pessoa custodiada objetivando em um
primeiro momento a coleta de informagdes para identificar necessidades imediatas e em um segundo momento a
realizagdo de uma entrevista para obtengéo de dados sobre moradia, documentagéo, familia, trabalho, renda e acesso a
beneficios sociais. Apds essa entrevista é elaborado um relatério e encaminhado ao magistrado para que possa auxiliar
em sua analise sobre a manuten¢do ou nao da prisdo em flagrante, a0 mesmo tempo que fundamenta
encaminhamentos para a rede de atendimento psicossocial quando identificada alguma vulnerabilidade.

Embora essas audiéncias sejam fundamentais para garantir a prote¢do dos direitos humanos dos presos
pesquisas indicam o ndo cumprimento do processo de atendimento a pessoa presa e a violagéo das garantias de
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direitos desses durante a realizagdo das audiéncias. Uma dessas violagdes diz respeito a presenga dos familiares do
preso que apesar de garantida através da constituicao federal e de recentes resolu¢des do CNJ néo é respeitada e o
familiar tem seu acesso negado a audiéncia. E mesmo sob protesto suas vozes séo silenciadas ou desconsideradas no
processo decisorio. Diante disso, 0 objetivo deste artigo € analisar a sujei¢éo civil e a exclusao discursiva dos familiares
emaudiéncias de custddia na Central de Audiéncias de Custddia de Natal

As Audiéncias de Custodia em Natal, RN

As primeiras audiéncias de custddia do Rio Grande do Norte ocorreram em novembro de 2015, com realizagao
na cidade de Natal, em uma primeira Central de Flagrantes, que constituiu um polo com 62 Comarcas, sendo,
posteriormente, estendidas a mais outros polos posteriormente criados: Mossoré, Caico e Pau dos Ferros.

A Central de Flagrantes de Natal funciona na estrutura fisica do anexo Ribeira do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte TURN, mesmo imével onde esta situada a sede do Programa Novos Rumos na Execucédo Penal. Desde
0 momento de instituico das audiéncias, a aproximacao fisica e de vulnerabilidade do publico-alvo orientou a atuagéo
do Programa junto aos flagranteados, viabilizada por meio de uma parceria com a Pastoral Carceréria da Arquidiocese
de Natal e, mais adiante, com o Motyrum Penitenciario, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Foi nesse contexto que foi criado o projeto Acolhimento e Orientagdo em Audiéncias de Custddia, organizado
em duas frentes de atuagado: a primeira, de acolhimento e orientagéo voltados a familiares das pessoas presas em
flagrante, ouvidas em audiéncia de custodia; e a segunda, de suporte a Equipe Multifuncional de Protecao Social das
Audiéncias de Custddia, como fornecimento de insumos diversos aos presos flagranteados, a partir de demandas por
ele apresentadas e que, uma vez ndo atendidas, acentuam a situagao de vulnerabilidade em que se encontram.

Desde o dia de realizagéo da primeira audiéncia aqui em Natal, voluntarios da arquidiocese de Natal, atuam
diariamente, inclusive nos finais de semana e feriados sendo o trabalho destes realizado com o comparecimento dos
voluntérios a Central para acolhimento dos flagranteados e devido a necessidade de desenvolver melhores agdes,
passou-se a aplicar um questionario socioecondémico fornecido pelo Programa Novos Rumos na Execugéao Penal.

O acolhimento ao flagranteado e familiares pode ser considerado de grande importancia a identificagéo de
varias situagdes de vulnerabilidade apresentadas por eles que serdo dirimidas junto a Defensoria Publica aos
magistrados e ao Programa Novos Rumos.

No ano de 2016, em decorréncia da atuacao parceria entre Pastoral Carceréria € Programa Novos Rumos foi
entao formalizado um Termo de Cooperagéo Técnica entre o TIRN e a Arquidiocese de Natal chancelando servigo
conjunto que foi prestado até o ano de 2020 quando, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus foram entao
suspensdo as audiéncias de custodia presenciais.

E importante mencionar que esses voluntarios exercem um trabalho muito importante pois além de todas as
acoes ja citadas acima estes também orientam os presos e seus familiares a melhor maneira de como lidar com os
maleficios do aprisionamento, a partir de uma consciéncia critica e de maior conhecimento das questdes que envolvem
o sistema de justica e o sistema prisional, dos instrumentos legais de garantia de direitos e dos caminhos de acesso ao
sistemajustica.

Sujeicao Civil e Concepgdes Juridicas de Igualdade

O conceito de sujeicao civil utilizado nesse artigo foi desenvolvido pelo antropdlogo Luis Roberto Cardoso de
Oliveira e consiste em um processo que em suas palavras ocorre:
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Quando a falta de mérito atribuida aos excluidos, associada a negagao da substancia moral da dignidade destes
atores, seria internalizada por eles, caracterizando uma deformagéo importante na sua identidade moral. Assim
como a sujeicao criminal definida por Michel Misse implica a internalizagéo da identidade de criminoso, como
uma condigao intrinseca a pessoa, a sujeigdo civil implicaria a assungao da condigao de hipossuficiente nao
apenas como alguém que n&o tem recursos para levar suas demandas adiante sem apoio do Estado (quando
necessita de um defensor publico, por exemplo), mas como aquele que devido a atribuida ignorancia nao tem
condi¢des de opinar sobre o que seriamelhor para ele ou ela (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2022. Pag. 32).

Nesses termos cabe esclarecer que a sujei¢ao civil no caso brasileiro é fruto da desigualdade presente em
nossa sociedade e consequentemente no nosso sistema juridico. Como aponta Cardoso de Oliveira (Op. Cit.) existe
uma tensdo entre dois modelos de igualdade juridica o qual o primeiro enfatiza a igualdade de direitos a todos os
cidaddos, ou seja, garante os mesmos direitos a todos e expressa a ideia de isonomia juridica; enquanto o segundo
distribui de maneira desigual os direitos para produzir igualdade no plano da justi¢a, ou seja, direitos especificos para
grupos especificos (como no caso das politicas de cotas).

Apartir da resolu¢do n® 213/2015 do CNJ alguns direitos s&o garantidos ao custodiado e sua familia, entre eles:
o direito de comunicagdo com a familia; a presenca de familiares ou amigos na audiéncia; e a investigacao pela
autoridade judicial de atos de tortura ou maus-tratos contra familiares. Os referidos direitos atendem ao principio da
isonomia juridica a qual iguala garantido os mesmos direitos a qualquer custodiado e seus familiares e amigos.

Todavia na pratica o que se vé na Central de Audiéncias de Custddia de Natal é a total desconsideracdo ao
principio da isonomia, acarretando uma grave violagao de direitos para grande parte dos custodiados e familiares,
enquanto alguns poucos recebem tratamento diferenciado e privilegiado perante a lei.

Da Violagao de Direitos

Como caso simbolico se destaca a proibigéo de acesso de amigos e familiares de custodiado ao prédio da
Central de Custodia. Apesar da participagdo em julgamentos do poder judiciario que ndo sejam decorrentes de
processos sob sigilo ser um direito garantido a todo cidadao pela constituigao federal (Art. 5°, inciso LX e Art. 93°, inciso
IX), as audiéncias de custodia seguem ocorrendo de portas fechadas na central de Natal, censuradas até mesmo aos
participantes do presente projeto. Dai decorrem os dois primeiros problemas listados anteriormente sob dois
argumentos difundidos dentro da central de Natal.

O primeiro argumento se baseia sob uma justificativa de seguranga institucional e afirma que a proibigao de
familiares no prédio e a censura das audiéncias s&o para preservar a seguranga, o funcionamento e a ordem nas
dependéncias daquele estabelecimento. Esse argumento encontra respaldo na estrutura limitada do prédio, pois seria
problematica a entrada de um numero alto de pessoas em espacos estreitos onde andam policiais armados, presos
algemados, advogados e funcionérios. Todavia nao justifica o impedimento a permanéncia de familiares no saguéo do
prédio ou a participagao de apenas um representante daquela familia em uma audiéncia enquanto alunos de direito
continuam com livre acesso as salas de audiéncia e vendedores adentram ao saguéo para venda de comida.

O segundo argumento é baseado nas portarias de combate a propagagao da COVID-19, elaboradas em 2020 e
2021, as quais determinam que as audiéncias de custodia sejam realizadas de forma telepresencial e que 0 acesso ao
prédio seja restrito aos seus funcionarios em regime de revezamento entre presencial e ndo presencial, a partir das
condicdes de saude e fungdes por aqueles desempenhadas®.

Mesmo no caso das resolugdes elaboradas pelo TJ-RN em 2022, que tratam do retorno definitivo das atividades
presenciais as audiéncias ficam a critério dos magistrados, havendo a possibilidade de serem virtuais, presenciais ou



hibridas, essa ultima sendo a regra do que vemos nas audiéncias de custddia do polo de Natal®. Entretanto, enquanto a
central do Polo Natal vem optando pela manuten¢do das restricbes de acesso as dependéncias da Central de
Audiéncias e mostrando preferéncia por audiéncias de custddia virtuais baseado nas resolugdes de 2022 daquele
tribunal, 0 CNJ através da Resolugéo n® 481 de 22/11/2022 de autoria da ministra Rosa Weber, vem em sentido contrério
revogando todas as resolugdes referentes as restricdes de acesso decorrente da pandemia de COVID-19, como
também fazendo das audiéncias presenciais a regra e das telepresenciais a exceg¢ao, segue parte da resolugéo n° 481
onde o art. 3° da Resolugdo CNJ n. 354/2020 usado como base nas resolugdes do TJ/RN passa a vigorar com a seguinte
alteragéo:

Art. 3°As audiéncias s6 poderdo ser realizadas na forma telepresencial a pedido da parte, ressalvado o disposto

no § 1°, bem como nos incisos | a IV do § 2° do art. 185 do CPP, cabendo ao juiz decidir pela conveniéncia de sua

realizag&o no modo presencial. Em qualquer das hipéteses, o juiz deve estar presente na unidade judiciaria.

§1° O juiz podera determinar excepcionalmente, de oficio, a realizagéo de audiéncias telepresenciais, nas

seguintes hipéteses:

|-urgéncia;

I1- substituicdo ou designagao de magistrado com sede funcional diversa;

1 - mutirdo ou projeto especifico;

IV - conciliagdo ou mediag&o no @mbito dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflito e Cidadania (Cejusc);

V -indisponibilidade temporaria do foro, calamidade publica ou forga maior.

§2° A oposigao a realizagdo de audiéncia telepresencial deve ser fundamentada, submetendo-se ao controle

judicial.

Ainda que haja debate sobre o0 uso de sessdes hibridas, ou como se daré essa virtualiza¢do do judiciario, ndo

cabe a mesma discussdo quanto ao acesso da sociedade ao poder judiciario, uma vez que a Constituicdo Federal € o
texto juridico maximo e garante a qualquer cidadao o uso de prédios publicos e 0 acompanhamento das audiéncias
neles realizados, se as normativas existentes decorrentes de um periodo de excegdo como a pandemia de COVID-19
foram em grande medidas revogadas ou reescritas para a retomada das atividades sem a limitagcao de direitos ao
cidad&o, nao existe motivo plausivel para que os familiares dos flagranteados sejam mantidos fora do prédio da central

de audiéncias.
DaAssimetria de Direitos

Cabe destacar como principal exemplo do direito garantido somente a grupos especificos o caso de audiéncias
de custddia realizadas com Policiais Militares. Enquanto a popula¢do néo militar, ou ndo policial, tém suas familias e
amigos barrados as portas da Central de Custddia de Natal, enquanto os custodiados se encontram algemados dentro
de uma cela, muitas vezes sem agua ou comida desde o dia anterior, os familiares de policiais e militares muitas vezes
sao convidados a aguardar no sagudo do prédio enquanto podem conversar com o custodiado que ali espera a
audiéncia sem algemas e com escolta propria.

Durante a execugao do projete de acolhimento as familias houve casos em que a propria familia desconhecia o
seu estatuto privilegiado estando no Setor de Atendimento @ Familia quando foram chamadas por policiais ou
funcionarios da Central de Natal para adentrarem no prédio e ficar esperando o resultado da audiéncia no saguéo do
prédio, assistirem as audiéncias de maneira presencial ou inclusive gozarem do direito de falarem com seus familiares.

s Resolugdo CNJ n° 357 /2020; Recomendagao CNJ n° 62/2020; RecomendagdoCNJ n°91/2021; Portaria Conjunta n® 09/2020-TJ/RN, de 12 de
margo de 2020; Portaria n® 224/2020-TJ/RN, de 2 de abril de 2020; Portaria Conjunta n® 29, de 20 de maio de 2021-TJ/RN; Portaria conjunta n°
47,de 1°de outubro de 2021-TJ/RN;

¢ Resolugaon® 28, de 20 de abril de 2022-TJ/RN; Rresolugao n°® 33, de 09 de junho de 2022-TJ/RN;
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Como referenciado anteriormente tais atos ndo constituem um privilégio ou violagéo da lei, pelo contrario, € a formaideal

de executar a garantia dos direitos previstos em leis, normas e resolu¢des da justica brasileira. Entretanto os mesmos

direitos ndo sdo garantidos a todas as familias como é possivel ver nas situagoes registradas por membros do Projeto de

Atendimento as familias e relatadas abaixo:

Situagao 01:

Situagao 02:

Em uma tarde de audiéncias em dezembro de 2022, uma familia com trés pessoas encontrava-se
inconformada nos batentes de acesso a portaria do prédio da Central de Custddia, ao serem abordados pela
equipe do projeto o irméo do custodiado indagou: “Mas porque nds néo podemos entrar? Por que ndo podemos
ver essa audiéncia? Existe alguma lei, alguma coisa que nos proibe de assistir?” em resposta ao
questionamento a equipe do projeto entregou o livreto do CNJ com orientagdes as familias e informou que na
verdade a lei garante o0 acesso da familia ao prédio e ndo o contrério, mas que a proibi¢éo era uma regra local
daquela central como ele poderia conferir no material entregue.

Dito isto os familiares se agitaram e 0 mesmo homem perguntou com quem teria que falar para pedir
para ver a audiéncia, foi indicado que ele procurasse a secretaria para fazer tal solicitagdo. O homem entdo
requisitou ser atendido na secretaria, quando chegou la foi Ihe dito que n&o poderia assistir a audiéncia que por
coincidéncia havia comegado naquele momento, foi dito ao solicitante que havia protocolos de seguranga que
nao permitiam a entrada de muitas pessoas nas salas, por serem pequenas € 0 prédio possui um baixo
contingente de agentes de seguranca.

O irm&o do custodiado foi entdo convidado a voltar para a varanda externa do prédio onde se
encontrava seus outros familiares, desolado perguntou a um dos membros do projeto: “E 0 que se pode fazer
nesse tipo de situagdo? Aquem reclamar? Um absurdo a lei me garantir acesso a audiéncia e eu ndo poder botar
0 pé nesse prédio”. Ao comegar a ser informado sobre onde ele poderia expressar sua demanda o homem
interrompe 0 membro do projeto e fala: “Pode deixar, isso & burocracia demais, n&o adianta reclamar sobre isso,
nao vai darem nada. O importante € que ja houve a audiéncia do meuirméo e que se Deus quiser ele ird sair”.

Junho de 2023 trés familias aguardam na recepg¢ao do Setor de Atendimento a Familia — SAF onde é
executado o Projeto de Acolhimento e Orientagao aos Familiares. Uma senhora idosa se dirige a um integrante
do projeto e pergunta se ali poderia ver o filho dela, a resposta é positiva, mas que apenaspoderia vé-lo através
da tela do computador. Ao receber a resposta a senhora respira com alivio e diz “que bom porque quando
cheguei ali na frente me disseram que nao poderia entrar e nem ver ele, se essa moga (voluntaria que integra o
projeto como através da pastoral carceraria) ndo tivesse me trazido para ca eu teria ficado ali na calgada pra ver
se eleiriasairounao”.

As outras mulheres parte de outras duas familias a partir dai comegam a conversar com essa senhora
o temada conversa gira em torno da recepgao dada a elas no prédio e o porqué nao poder ver seus parentes nas
audiéncias. Uma delas ao conversar com a idosa diz: “Mas mulher, eu também penso igual a senhora, a gente
chega aqui no prédio, pode nem abrir a boca que o seguranca ja vai mandando sair e esperar na calgada, eu vou
fazer 0 qué? Nao entendo de nada de lei de nada, esse povo trata a gente feito bicho, ainda bem que tem esse
lugar aqui porque sendo eu ia ficar s6 ali no sol quente mesmo esperando a graga de Deus”.

Enquanto mulheres conversam na recepgdo uma se dirige até um funcionario do projeto e pergunta:
“Mas mogo ndo tem nenhum jeitinho de eu ver ele ndo? Eu acho que ele vai ficar preso, eu s6 queria ver ele
rapidinho, porque s6 Deus sabe quando eu vou ver ele de novo”. Quando explicado que infelizmente teria que
seguir as normas da Central de Custodia e que néo seria possivel, apenas através do monitor do computador
durante a audiéncia mais uma vez ela fala: “Mas nenhuma palavrinha? Ele me vé pelo computador? Tem como
eu falar com ele né0?”. E mais uma vez a reposta € negativa, por ultimo ela fala: “Tudo bem né mogo, eu sei que
vocé ja ta fazendo o possivel, a gente tenta porque fica desesperada pra ver eles, mas eu entendo que néo
depende de vocé, ndo tem o que a gente possa fazer, muito obrigado viu?”.

Como mostrado acima, € clara a diferenga de tratamento entre familiares de civis atendidos pela defensoria
publica e familiares de policiais ou pessoas da alta classe norte-rio-grandense. Cabe perguntar entdo por que os
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mesmos direitos ndo sdo garantidos a parte mais ampla da sociedade que busca nos batentes da Central de Custédia de
Natal informacao sobre seus parentes custodiados? Para respondermos a essa pergunta temos que relembrar o
conceito de sujeicao civil de Cardoso de Oliveira (2022) a partir do que ele chamou de exclus&o discursiva, quando as
vozes dos violentados e desrespeitados € por vezes ignorada.

Exclusao Discursiva e Sujeigao Civil
De acordo com Cardoso de Oliveira (2022) a relagao entre exclusdo discursiva e sujei¢ao civil

Sugere que parcela significativa dos segmentos menos favorecidos da populagéo brasileira poderiam ser
alocada em pelo menos uma dentre quatro situagdes: (1) o excluido ndo aceita a condi¢éo e faz questéo de ser
ouvido; (2) o excluido além de demandar audicdo demanda que seu mérito, valor, ou dignidade seja
reconhecido; (3) o excluido ndo se conforma com sua condig&o, mas se sente impotente para contesta-la; (4) ou
ainda, internaliza a condigdo de duplamente hipossuficiente e assume a sujeigao civil. Este tltimo caso, significa
a assungéo da condigdo de inferioridade no plano da cidadania, com todas as implicagdes e sofrimentos dai
decorrentes, numa sociedade em que tal condi¢do coloca o ator numa situagéo de quase sub-humanidade
(CARDOSODE OLIVEIRA, 2022. P4g. 35-36).

E correto dizer que no atendimento a familia na Central de Custodia de Natal, todas as quatro formas de
exclusao discursiva séao manifestadas por familiares apreensivos em busca de informagdes e acesso as audiéncias,
todavia a reagdo mais comum esta na forma numero trés e quatro como descrito por Cardoso de Oliveira (op. Cit.),
respectivamente onde o excluido ndo estéd conformado, mas se sente impotente; e onde internaliza sua condigéo
hipossuficiente e assume a sujeic¢ao civil.

As situagOes descritas como exemplos no topico anterior constituem uma representagéo da maior parte das
reagOes observadas no atendimento das familias de custodiados. Nelas é possivel observar que em um caso um familiar
mostra grande insatisfagdo na sua demanda por reconhecimento enquanto cidadao brasileiro e exige que seus direitos
sejam respeitados, mas ao nao encontrar respaldo desiste de apresentar qualquer reclamagao de maneira formal,
reconhecendo a sua impoténcia perante a possibilidade de que sua insisténcia acabasse por prejudicar a audiéncia ou
mesmo andamento do processo do custodiado.

A pesquisadora Carol Barreto Lemos (2022) destacou fendmeno semelhante nas institui¢des prisionais do
Distrito Federal onde

Aexclus&o discursiva neste contexto se dava n&o apenas pela restricdo do acesso aos meios necessarios para
que pessoas presas articulassem suas experiéncias de injustica e demandas por direitos, mas também por meio
da aplicagdo de represalias contra estas quando encontravam formas de fazé-lo (LEMOS, 2022. Pag. 26).

Jano caso das mulheres no Servigo de Atendimento as Familias, existe uma conformidade por parte delas que
ja se encontram em um processo de sujei¢ao civil por acreditar na prépria impoténcia perante a burocracia do
atendimento do sistema de justica, ou por achar que néo teria por condigbes proprias acessar aquele ambiente e quica
entender o que ali se passava confiando ao deus de sua crenga o resultado pretendido para aquela audiéncia. A
diferenga entre os dois casos é que no segundo sequer houve demanda de reconhecimento, mesmo no caso da esposa
que pede para ver o marido, o seu pedido nao tem carater de uma solicitagéo legitima por direitos, mas sim como se
fosse um favor que algum funcionario do projeto pudesse garantiraela.
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Conclusao

Apesar das importantes garantias legais e principios de igualdade consagrados em tratados internacionais e na
Constituicdo Federal, arealidade das audiéncias de custddia muitas vezes se distancia desses ideais.

Primeiramente, destacamos a relevancia das audiéncias de custédia como um mecanismo fundamental para
proteger os direitos humanos dos custodiados. No entanto, a pesquisa evidencia que essas audiéncias estdo longe de
cumprir integralmente o processo de atendimento as pessoas presas e de garantir as prerrogativas de direitos durante
sua realizagdo. Um dos pontos criticos identificados € a negagao do acesso dos familiares dos presos as audiéncias,
uma violagao que ndo condiz com os preceitos constitucionais e normativas do Conselho Nacional de Justica.

Aléem disso, esse texto revela a existéncia de uma assimetria de direitos, onde alguns grupos, como 0s
familiares de policiais, militares e pessoas de destaca da sociedade norte-rio-grandense, parecem receber um
tratamento diferenciado, o que levanta questdes de justica e igualdade perante a lei. Essa discrepancia contradiz a
nogao de isonomia juridica, que pressupde a igualdade de direitos para todos os cidad&dos, sem distingdo ao mesmo
tempo que n&o efetiva um equilibrio juridico a partir da concesséao de direitos especificos para aqueles que naturalmente
nao conseguem acessa-os, 0 que seria uma forma de igualar os inigualados.

Por fim, a anélise de Cardoso de Oliveira sobre a sujei¢do civil e a exclusao discursiva oferece um quadro
conceitual valioso para compreender as reagdes dos familiares diante dessa realidade. Muitos deles se encontram em
uma situagdo em que, embora ndo estejam conformados, sentem-se impotentes para contestar a injustica que
enfrentam. Ja outros se convencem da prépria hipossuficiéncia iniciando ou aprofundando um processo de sujei¢ao civil
que ndo so os situam fora do campo dos direitos, mas do reconhecimento enquanto pessoas dignas de respeito,
gerando sentimentos de marginalizagao e inferioridade perante outros grupos e setores da sociedade civil.

Portanto, este estudo destaca a importancia de reformas e mudancas nas praticas das audiéncias de custodia,
afim de assegurar plenamente os direitos das pessoas presas e de seus familiares. Além disso, ressalta a necessidade
de promover a igualdade perante a lei como forma de evitar 0 aprofundamento da sujeicao civil, garantindo que todas as
vozes sejam ouvidas e respeitadas para uma ampla participagao social e efetivacao de direitos.
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A ESTIGMATIZACAO DOS FAMILIARES DE CUSTODIADOS: PERCEPCOES A PARTIR DO
VOLUNTARIADO NA ASSISTENCIA E ACOLHIMENTO DE FAMILIARES DURANTE AS
AUDIENCIAS DE CUSTODIA EM NATAL-RN

Alexandra Cavalcante Miranda” *
Maria Emilia de Lima Miranda® **

INTRODUGAO

A pena privativa de liberdade € tida como a ultima ratio estatal, ou seja, a puni¢do mais grave que existe dentro

do sistema penal brasileiro, ela funciona como instrumento de controle social por parte do estado, aqueles que violam
algum principio estabelecido pelo sistema juridico. A pena tem como base 3 fungdes: a puni¢édo pelo crime cometido,
ressocializagdo do individuo e a fungéo preventiva.
Nota-se, no entanto, que esse basilar ndo vem sendo cumprido efetivamente em nossa estrutura social, visto que, os
indices de reincidéncia criminal ultrapassam um percentual de 80%, isso ocorre principalmente por conta de um sistema
carcerario defasado que promove um caos social. Ou seja, 0 ambiente prisional funciona como um espago onde na
maioria dos casos tem-se uma reincidéncia constante, e com mais violéncia.

Somado aisso, € valido ressaltar que 0 apenado, desde antes de sua condenagao até o final do cumprimento de
pena, ¢ tratado @ margem da sociedade, o carcere provoca ao individuo diversos perigos irreparaveis que se estendem
até o término da san¢&o. Desde o0 estigma criado, até a excluséo social, 0 apenado passa por penas que muitas vezes
nao se restringem apenas a sua figura.

De acordo com o art. 5°, XLV da Constituicdo Federal; “Nenhuma pena passara da pessoa do condenado
podendo a obrigagéo de reparar o dano e a decretagé@o do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido". Conhecido por principio da
intranscendéncia da pena, ele impede que uma pessoa que ndo tenha cometido nenhuma infragéo, responda como
autora do delito.

Nota-se, no entanto, em nosso corpo social, que ndo se pode dizer que os familiares que tém ligagdo com o
individuo apenado, ndo sofrem os reflexos da pena. Desde o tratamento, até o estigma gerado, o familiar do apenado
sofre com diversos estigmas e violagdes a dignidade humana. O que se observa é uma expansao dos efeitos da
puni¢do, antes mesmo da sentenga, aqueles que, de nenhuma forma, ajudaram na realizagdo do delito: a familia do
agente.

Dessa forma, esse artigo tem como prop6sito expor consideragdes, a partir da atuagdo como voluntarias na
central de flagrantes, localizada no bairro da Ribeira em Natal-RN, levando em conta a protegéo constitucional ao
familiar do apenado. Somado a isso, ressaltaremos com base na Constituigado Federal e do Cédigo Penal, sobre o
principio da personalizagao de pena.

Apesquisa adota dois procedimentos metodoldgicos consecutivos. O primeiro consiste na aplicagdo do método
descritivo exploratorio e avaliativo com analise descritivo interpretativa de documentos doutrinarios, amparado na Lei de
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Execugéo Penal e nas resolugdes do CNJ. Apoia-se na percepgao acerca do voluntariado, pautando tais fatos a luz do
direito penal.

Por fim, em termos de estrutura¢do da pesquisa, segue-se ap0s a presente introducao, a abordagem sobre o
que seriam as audiéncias de custddia e o principio da personalizagéo da pena, e logo apds falaremos sobre a préatica no
servico de orientagéo as familias - SAF. Explicando um pouco do que se é feito e nossas percepgdes acerca disso.

AUDIENCIAS DE CUSTODIA: INSTRUMENTO DE HUMANIZAGAO DO PROCESSO PENAL
CONTEXTO HISTORICO DAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA.

A audiéncia de custddia, em sua configuragao atual, é resultado de uma série de tratados e concessdes
histéricas, as quais foram posteriormente assimiladas pelo sistema juridico brasileiro.

De forma precursora, em 1950, os governos signatarios e os membros do Conselho da Europa, contemplaram a
Convencéo dos Direitos do Homem e das liberdades fundamentais, permitindo um controle judiciério a respeito dos
direitos individuais. No que rege o artigo quinto, inciso terceiro, da Convengao Europeia, acerca do Direito a liberdade e a
seguranga, esta assegurada a audiéncia de custodia:

Em consonéncia, diferenciando-se apenas na questao geografica, o Pacto de S&o José da Costa Rica, também
conhecido como Convengao Americana de Direitos Humanos, publicado em 1969, é, também, apontado como marco
politico e normativo na protegéo, no respeito e na promogao dos Direitos Humanos, mas nas Américas.

No ambito do sistema internacional de protegao, a audiéncia de custodia esta prevista no art. 9.3 do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (AGNU, 37 196638), da seguinte forma:

Qualquer pessoa presa ou encarcerada em virtude de infragdo penal devera ser conduzida, sem demora, a
presenga do juiz ou de outra autoridade habilitada por lei a exercer fungdes judiciais e tera o direito de serjulgada
em prazo razoavel ou de ser posta em liberdade. A priso preventiva de pessoas que aguardam julgamento ndo
devera constituir a regra geral, mas a soltura podera estar condicionada a garantias que assegurem 0
comparecimento da pessoa em questdo a audiéncia, a todos os atos do processo e, se necessario for, para a
execucao da sentenca.

Ambas as Convengdes supracitadas sdo em esséncia, similar aos principais incisos do art. 5° da Constituicao
Federal, e protegem direitos basicos, como a vida, a liberdade contra tortura, contra o tratamento desumano, contra a
escravidao, o direito a um julgamento justo, a irretroatividade da lei penal, direito a privacidade, liberdade de expresséo,
deimprensa, de associagao e de casamento e o direito a propriedade.

No cenario juridico brasileiro, desde 2015, o Conselho Nacional de Justica, em parceria com o Ministério da
Justica e os Tribunais de Justiga estaduais, passou a estimular a adogao da Audiéncia de Custddia como rotina, sendo
necessario garantir, de maneira progressiva, a apresentacao de toda pessoa presa a autoridade judicial. As audiéncias
preveem a apresentac¢do dos presos em flagrante a autoridade judiciaria no prazo de 24 horas ap6s a detencéo, na
tentativa de garantir a prisdo apenas nas hipoteses estritamente necessarias. A medida foi implementada em
consonancia com o Pacto de San José da Costa Rica e regulamentada pela Resolugéo n.213/2015 do CNJ.

Além disso, a qualificagéo, consolidagao e expanséo das audiéncias de custodia € um dos temas trabalhados na
parceria entre 0 Conselho Nacional de Justigca e 0 Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento, com o apoio
do Ministério da Justica e Seguranga Publica. As agdes sobre audiéncias de custddia sao executadas em parceria com o
Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime.

Ademais, valido ressaltar, que essa historicidade garantiu preceitos fundamentais, presentes na efetividade
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desse ato judicial pré-processual, haja vista que asseguram a audiéncia, sem fazer distingdo com base na modalidade
prisional.

O QUE SAOAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA?

Com a implementacéo da lei anti crime, o Cadigo de Processo Penal passou por diversas alteragoes, incluindo
uma delas em seu artigo 310, que prevé expressamente a realizacdo da audiéncia de custodia. E importante ressaltar
que essa mencionada alteragdo surgiu para suprir a auséncia de previsdo legal em relagcdo a audiéncia, que
anteriormente era prevista apenas por meio de uma resolugdo do CNJ e de um decreto que ratificava Tratados
Internacionais.

O artigo 310, do CPP, com redagéo dada pela lei 13.964/19, garante que, ao juiz competente, avaliar 0s
fundamentos que motivaram a pris&o e apurar se houve situa¢des de maus-tratos ou tortura durante a deten¢éo. Nesse
momento também deve ser avaliado as condi¢des da pessoa presa, tais como doengas graves, idade avangada,
imprescindibilidade aos cuidados de terceiros, que podem interferir na manutenc¢ao da medida prisional.

O conceito de custodia se relaciona com o ato de guardar, de proteger. A audiéncia de custodia
consiste, portanto, na condugao do preso, sem demora, a presenga de uma autoridade judicial, que
devers, a partir de prévio contraditério estabelecido entre o Ministério Publico e a Defesa, exercer um
controle imediato da legalidade e da necessidade da prisao, assim como apreciar questdes relativas a
pessoa do cidadao conduzido, notadamente a presenca de maus tratos ou tortura. Assim, a audiéncia
de custodia pode ser considerada como uma relevantissima hipotese de acesso a jurisdi¢éo penal
(PAIVA, 2010, p. 37)

Trata-se, nesse contexto, de uma importante medida de prevencdo ao encarceramento excessivo e
desproporcional, por meio de diversos mecanismos. Para tanto, a audiéncia de custodia surge, em meio ao cenério de
encarceramento em massa, como instrumento de aplicabilidade das garantias constitucionais do individuo sujeito a
prisdo ou mesmo ao processo criminal. (JESUS, etal. 2019)

Primeiramente, em audiéncia s&o ouvidos, além do acusado, Ministério Publico, Defensoria Publica ou
advogado particular. Em seguida, o juiz delibera levando consideragao a anélise, tanto da legalidade da priso, como da
necessidade de manter o individuo sob custddia. A partir dessa andlise inicial, torna-se possivel identificar em quais
casos que a prisao é estritamente necessaria, e quais situagdes requerem alternativas viaveis a prisdo, como medidas
cautelares diversas da prisdo, em casos onde a pessoa € detida por um delito de menor gravidade;

Além disso, a audiéncia de custddia proporciona a oportunidade de avaliar a possibilidade de aplicagdo de
penas alternativas ou medidas nao privativas de liberdade, como o uso de monitoramento eletronico ou liberdade. Isso
evita que pessoas sejam encarceradas desnecessariamente, contribuindo para reduzir a superlotagao carceraria.

Por fim, ao promover uma andlise individualizada de cada caso, a audiéncia de custodia auxilia na identificagao
de situagdes em que é possivel agilizar o andamento dos processos judiciais, evitando a priséo preventiva prolongada e
contribuindo para a celeridade do sistema de justiga.®

Em conjunto, esses elementos contribuem para a diminuigdo da quantidade de pessoas detidas, aliviando a
superlotagdo dos presidios e possibilitando que sejam direcionados recursos e esforgos para 0s casos em que a prisao é
verdadeiramente indispensavel para preservar a seguranga publica.

O jurista Augusto Tarradt Vilela, destaca que a audiéncia de custodia é “um instituto perfectibilizado de valores
predominantes em nossa Constitui¢do Federal, em tratados internacionais (...), além de ser um elemento extremamente
necessario para o0 melhor desempenho da justica humanitaria”. O contato fisico entre o cidad&@o preso e o julgador
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possibilitaria um aprofundamento “nas subjetividades do caso” e, assim, “‘uma analise mais critica e humana da
situacdo.””

E importante considerar que a manutengéo da priséo acarreta o risco de expor o detento ao contato com
facgOes criminosas dentro das institui¢des prisionais, além de ocasionar a interrupgéo precoce dos vinculos familiares e
sociais, 0 que, indubitavelmente, contribui para a marginalizagéo e perpetuagao do ciclo de encarceramento. Assim,
evidencia-se que as audiéncias de custddia ndo sdo uma simples formalidade burocréatica, mas sim um relevante ato
processual instrumental a tutela de direitos fundamentais.

PRINCIPIO DAINTRANSCENDENCIA DA PENA: AESTIGMATIZAGAO DOS FAMILIARES DE CUSTODIADOS

No ambito do direito penal, a pena € uma consequéncia, sendo um "mal" imposto em decorréncia da pratica de
um delito. Conceitualmente, a pena é uma forma de "castigo" (MIR PUIG, 1986, p. 61). Angela Davis, em seu livro
"Estaréo as prisdes obsoletas?" (2018, p. 16), levanta questionamentos na esfera penal e afirma que frequentemente
consideramos as prisdes algo natural, mas com frequéncia temos medo de enfrentar as realidades que elas produzem.

Somado aisso, é valido ressaltar que mesmo existindo o aspecto punitivo da sentencga, o sistema juridico prevé
o principio da pessoalidade da pena, que esté contido na parte inicial do inciso XLV da Constituicao Federal, e em sua
redacao dispde: “nenhuma pena passara da pessoa do condenado”, levando em conta o artigo 13 do Codigo Penal: “o
resultado, de que depende a existéncia do crime, somente é imputavel a quem lhe deu causa”. Nesse aspecto, é valido
ressaltar que terceiros nao podem ser afetados pelas consequéncias legais de atos delituosos da pessoa condenada, a
personalidade da pena é fundamental na estruturacdo do sistema penalista, o qual se funda nos valores democraticos. A
a personalizagdo da pena, a qual fez cair o entendimento passado de que a punigéo por um delito podia atingir aqueles
que faziam parte do convivio do agente, ou seja, seus familiares e a propria comunidade (SHECAIRA; CORREA
JUNIOR, 2002, p. 79).

Para Dias (2015, p. 29), familia é estrutura, e € em torno dela que a propria sociedade se organiza. Ela é também
uma construcao cultural, “um agrupamento informal de formag&o espontanea no meio social, cuja estruturagéo se da
através do direito”. Além disso, a familia & considerada a base de uma sociedade, até mesmo para Constitui¢do Federal
que diz: Afamilia é constitucionalmente considerada a base da sociedade e tem especial protegao do Estado (art. 226,
CF), evidenciando a relagéo indissociavel entre o custodiado e seus vinculos familiares e afetivos.

No entanto, embora pautados na legislagéo, o que de fato efetiva-se na realidade brasileira, é a inaplicabilidade
pratica do principio da personalizagdo da pena. Haja vista que, ha quem esteja sofrendo com o impacto diério em
decorréncia da condigdo penal do individuo que cometeu o crime, especialmente no que se refere a privagao da
liberdade, resultando em um 6nus injusto para os familiares do condenado, €, um retrocesso, com condutas que
remontam os tempos do Brasil Colonia.

Uma breve analise da historicidade da execugéo penal no Brasil colonial, durante a vigéncia das Ordenagdes
Filipinas, que vigoraram entre 1603 e 1830, evidencia o carater translativo da penalizagéo, isto €, até mesmo quem nao

¢ A audiéncia de custodia é o meio mais eficiente de possibilitar que o juiz (1) analise os requisitos formais do auto de priséo em flagrante,
relaxando eventual prisao ilegal; (Il) verifique pessoalmente se o preso foi vitima de maus tratos, tortura ou praticas extorsivas durante a
abordagem policial ou logo ap6s a prisdo por agentes estatais (caso em que podera encaminhar os autos ao MP e demais 6rgéos competentes,
como as corregedorias); e (Ill) promova um breve contraditério (um “espago democrético de discussao” acerca (a) da possibilidade de
concessao da liberdade provisoria, com ou sem fianga,(b) da aplicagéo de medidas cautelares diversas e, em ultimo caso, (c) da necessidade ou
nao da conversao do flagrante (medida pré-cautelar) em prisao preventiva.
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havia cometido o delito, poderia ser prejudicado. Tendo em vista que, além do criminoso ser sentenciado, eracomum na
época, penas como “arrasar e salgara casa 2’ e o confisco de bens, que atingiam diretamente a familia.

Dessa forma, uma analise critica, demonstra em termos préticos a contradigéo entre 0s avancgos legislativos e a
manuteng¢éo de uma realidade na qual nao se efetivam. Faz-se necessario tragarmos um paralelo, embora, ndo recaia
sobre a familia uma sentenga como a perda de imoveis ou outros bens financeiros, reincide sobre elas o estigma, o
preconceito, 0s maus-tratos.

Cabral e Medeiros (2014, p. 58), acerca desse tema dizem:

O afastamento do apenado da sociedade por meio do seu encarceramento priva também os outros do convivio
com o primeiro e produz efeitos com os quais os terceiros precisam aprender a conviver, haja vista o desprezo da
sociedade e do proprio Estado com relagéo a tais dificuldades. Desse modo, é facil inferir que quanto maior a
situaco de proximidade com o individuo condenado, mais o terceiro sofrera com os reflexos da punigéo. Assim,
a familia daquele o qual a liberdade foi cerceada torna-se o alvo mais certo a sofrer, de maneira imensuravel, os
resultados danosos, ja que a plena personalizagéo da pena néo pode ser concretizada

Observa-se, dessa forma, que o estigma se dilata e vai além do custodiado, alcan¢ando aqueles que tém
alguma relagao com ele. Nesse caso, pode-se adotar a expressédo "estigma de cortesia". Significa que as privagdes
tipicas do grupo estigmatizado —no caso, o0s encarcerados —também ocorrem de maneira similar aqueles que se
relacionam com o grupo —a familia e os amigos. Atribui-se tal denominag&o a Erving Goffman.

“XLV - nenhuma pena passaréa da pessoa do condenado, podendo a obrigagao de reparar o dano € a decretagao
do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite
do valor do patriménio transferido;” ( Constituiao Federal - 5°, XLV)™

Os estigmas carregados pelos familiares, vao além de simples palavras ou olhares, e se perpetua em todos os
meios do nosso corpo social. Além disso, € vélido destacar a perspectiva psicoldgica dos efeitos advindos da privagao
de liberdade para os familiares, desde a propria separagao com seu familiar, a profunda dor causada por isso, existe o
estigma que é colocado na familia, desde a culpa que Ihes é imposta. Asociedade entende que a unidade familiar ndo foi
capaz de exercer sua fungao acolhedora e cuidadora aumentando ainda mais a dor do familiar.

Ainstituicdo direciona a culpa das violagdes sofridas a responsabiliza¢do da familia, com a utilizagdo da cultura
do medo nos familiares e no corpo retido e dominado pelo Estado para controle social, sendo esses um dos
atravessamentos do encarceramento. (MESTRE,2015; BRITES,2007). Dessa forma, observa-se uma “cultura” de
estigma que provoca danos tanto no custodiado quanto em sua familia.

PERCEPGOES APARTIR DO VOLUNTARIADO NA CENTRAL DE FLAGRANTES EM NATAL-RN

O projeto de Acolhimento e Orientagdo em Audiéncias de Custddia, surgiu em 2022 e tem como principal
atuacao, proporcionar ao familiar do custodiado direito a assistir as audiéncias e principalmente, uma orientagéo. O
projeto funciona na estrutura fisica do anexo Ribeira do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Norte TIRN, mesmo imovel
onde esta situada a sede do Programa Novos Rumos na Execucdo Penal e é fruto da parceria entre a Pastoral
Carceraria da Arquidiocese de Natal, o Servigo de Assisténcia Urbano e Rural, 0 Novos Rumos do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Norte e o Motyrum Penitenciario, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

°“A casa de Tiradentes foi arrasada, jogando-se sal no terreno para que nada |a germinasse”.
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“E pelo jeito que nos tratam parece que quem cometeu o crime foinds.”

No cotidiano, acompanhando e fazendo parte do acolhimento e assisténcia aos familiares de custodiados, as
palavras de agradecimento sao ditas constantemente, 0 abrago e os olhos marejados de um familiar que pode assistir de
forma remota a audiéncia e teve a noticia de que fora decretada liberdade provisoria sdo cenas que se repetem. Valido
ressaltar, que até a instalagao do projeto, ndo era assegurado aos familiares seu direito de assistir a audiéncia.

Entretanto, em face disso, ha relatos carregados de dor daqueles que carregam o estigma de ter um familiar
passando por audiéncia, todos os dias, observamos diversos relatos, de familiares que lidam com o pesaroso processo,
de ter seu familiar detido e ainda enfrentam um estigma, que se materializa desde a falta de informagdes acessiveis
acerca do processo penal até a invisibilizacdo e o rechago por parte da sociedade, indo além - até mesmo daqueles
exercem sua fungéo dentro do devido processo legal A observagdo como voluntarias nos permitiu analisar o estigma em
suas diferentes formas, destaca-se um dos mais marcantes, uma mée que apds termos explicado o que estaria por vir, a
que servigos ela deveria recorrer, agradeceu dizendo “néo € a primeira vez que passo por isso, mas € a primeira vez que
sou tratada como gente, na outra central ndo existe isso (referindo-se ao espago de assisténcia) e pelo jeito que nos
tratam parece que quem cometeu o crime foi nés.”

A cena presenciada evidencia que a falta de acolhimento e informagdo faz com que os familiares, que ja
encontram-se numa situagdo de vulnerabilidade emocional, sintam-se completamente desamparados - e negar o
acesso ao basico, é também uma estigmatizagéo, haja vista que a logica do imaginario social de rechagar e punir
aqueles que cometem um delito, tem ampliado-se e impactado diretamente os familiares.

Somado a isso, conseguimos observar que o atendimento realizado no trabalho voluntario, é também uma forma
de apoio e conversa com os familiares, de entender como eles estao se sentindo, ou seja, torna-se um ambiente de
escuta, onde o crime do familiar ndo importa, mas sim, como a familia esta se sentindo com aquilo. Segundo Diogo
(2019), é muito comum entre as mulheres méaes o sentimento de culpa pela situagao prisional de seus filhos.

Assegurar e garantir os direitos previstos constitucionalmente € imprescindivel, no entanto, como voluntarias
vemos que nossa atuagao vai além disso pois ao se mostrar disponivel, prover amparo emocional e escuta ativa
percebemos que até mesmo um simples abrago se torna uma garantia de direito, o direito de ser humano.

As analises expostas no decorrer do presente artigo demonstraram como a estigmatizagéo das classes mais
vulneraveis e em contexto penal, acarreta em adoecimento fisico e mental. E valido destacar que mesmo com a
mudanca da estrutura social, das leis e de novas conformidades, ainda carecemos do rompimento de paradigmas e de
uma evolugao da logica punitivista para uma estrutura de amparo aos familiares e sistema restaurativo.

Dessa forma, é de extrema importancia, que o estado, amparado na legislagdo, efetive o principio da
personalidade da pena, visto que, como dito na propria Carta Magna, terceiros ndo podem responder pelas infragdes
praticadas por outrem. Emergem, por conseguinte, a expansao de projetos como esse, que prezam pela assisténcia,
acolhimento e instrucdo a fim sdo uma alternativa valiosa ao estigma presente no imaginario social atualmente.

Reitera-se, programas como o Servigo de Assisténcia as Familias, sao de extrema importancia, pois trazem ao
familiar, amparo e um ambiente devidamente preparado, além disso, proporcionam o amplo conhecimento ao devido
processo legal, sendo umaforma de exercer a seguranca juridica de forma equivalente a cada cidad&o.
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ANALISE SOBRE O FORNECIMENTO DE ASSISTENCIA JURIDICA AS FAMILIAS DOS CUSTODIADOS NO
SETOR DE ACOLHIMENTOS AS FAMILIAS - SAF, NA CENTRAL DE AUDIENCIAS DE CUSTODIA DE NATAL/RN.

Ludielly Klece Siqueira Nascimento

Aaudiéncia de custddia € um procedimento legal que envolve a apresentagdo de uma pessoa presa perante um
juiz logo ap6s a sua prisdo, geralmente dentro de um prazo determinado por lei. O objetivo principal da audiéncia de
custodia é garantir os direitos fundamentais do individuo detido e verificar se a priséo foi realizada de acordo comaleie
se a pessoa esta sendo tratada de forma justa e humanitaria.

Durante a audiéncia de custddia, o juiz avalia varias questdes, dentre elas a legalidade da prisao, as condigdes
daprisdo, os direitos do detido, as possibilidades de medidas alternativas, e a necessidade de prisao preventiva.

Aaudiéncia de custddia desempenha um papel fundamental na protegao dos direitos humanos e na prevengéao
de prisdes arbitrarias ou ilegais. Ela também ajuda a garantir que os detidos tenham acesso a assisténcia legal
adequada desde o inicio do processo legal. A pratica de audiéncias de custddia pode variar de pais para pais, mas a
esséncia € amesma: garantir que os direitos dos detidos sejam respeitados e que a priséo seja realizada de acordo com
alei.

Através daresolugéo n° 213/2015 do Conselho Nacional de Justica (resolucdo esta que trata das audiéncias de
custodia no sistema de justica brasileiro), foram estabelecidas diretrizes gerais para a realizagdo das audiéncias de
custodia e definido os principios a serem seguidos, incluindo o direito a apresentagao do preso a um juiz no prazo de 24
horas a partir da prisao, a garantia do direito a ampla defesa e ao contraditdrio, bem como a proibigéo de tortura e maus-
tratos.

E importante ressaltar que o CNJ també&m tem promovido a capacitago de magistrados e servidores do sistema
de justica para garantir aimplementacdo adequada das audiéncias de custodia em todo o Brasil. O objetivo € assegurar
que as audiéncias de custddia sejam realizadas de acordo com as normas legais e respeitem os direitos fundamentais
dos detidos.

Também se faz importante destacar que as audiéncias de custddia foram introduzidas no Brasil em larga escala
em 2015. A implementacdo desse procedimento foi resultado de esforcos para melhorar a protegéo dos direitos
humanos das pessoas detidas e garantir que a prisdo preventiva seja usada de maneira mais criteriosa. As audiéncias
de custodia foram inicialmente implantadas como um projeto-piloto em algumas cidades e estados brasileiros antes de
serem estendidas para todo o pais.

A implementagao das audiéncias de custodia no Brasil foi vista como um passo importante para combater
prisdes arbitrarias, garantir o devido processo legal e prevenir a tortura e os maus-tratos nas prisées. Desde entéo, as
audiéncias de custddia tém sido uma pratica importante no sistema de justica criminal brasileiro, permitindo que os
detidos sejam apresentados a um juizem um prazo curto apds a priséo, para que seus direitos e condigdes de detengao
sejamavaliados.

Em setembro de 2021, foi langada também pelo CNJ em parceria com o entdo Departamento Penitenciario
Nacional - DEPEN, o Escritorio das Nag6es Unidas Sobre Drogas e Crime - UNODC e o Programa das Nagdes Unidas
Para o Desenvolvimento - PNUD, uma cartilha que traz informagdes importantes para a pessoa presa e familiares,
aduzindo sobre os direitos da pessoa presa e 0 que acontece antes e depois das audiéncias de custddia, bem como
informagdes sobre direitos sociais, como trabalho, moradia e salde, e explicagbes sobre o que sdo maus tratos e
violéncia policial, explicando aos custodiados e as familias, o que fazer diante da constatacéo de existéncia de tais fatos.
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Da Orientago Juridica no Servigo de Acolhimento As Familias:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu art. 5°, inciso LXXIV, assegura que “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. No Rio Grande do Norte, no ano
Agosto de 2022, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte - TURN em parceria com o Servigo de Assisténcia Rural e
Urbano - SAR, formalizaram através do convénio n° 007/2022, onde foi estabelecido o “Acolhimento e Apoio para o
Acesso a JusticaemAudiéncia de Custddia”.

Diariamente inumeras familias comparecem a Central de Audiéncias de Custodia localizada no bairro da
Ribeira em Natal. Sao familias de pessoas que foram presas em flagrante delito ou por for¢a de mandados de priséo, e
em até 24 (vinte e quatro) horas comparecem perante a autoridade judicial. Ao chegar ao prédio onde ocorrerao as
audiéncias, sdo direcionadas a Sala de Acolhimento dos Familiares - SAF, onde inicialmente sdo acolhidas, e realizada a
identificacdo dos parentes que estéo custodiados e irdo passar pela audiéncia.

Apos aidentificagéo, é realizada uma breve explicagao sobre o que significa o setor de acolhimento as familias,
e posteriormente sdo passadas orientacdes sobre o que é a audiéncia de custodia e suas implicagdes para seus
parentes. Tais orientagdes sdo repassadas pelos colaboradores do projeto, bem como pelos voluntarios. Apos a
explanagao geral sobre a tematica, sdo realizados atendimentos individuais em uma sala reservada, onde sao
analisados os processos e as familias tém a oportunidade de receber orientagéo juridica de forma mais individualizada,
sendo-lhes explicado o procedimento no qual é realizada a lavratura do Auto de Prisdo em Flagrante, a tipificagdo penal
na qual seus parentes estdo sendo autuados, dentre outros.

Apos, as familias passam a aguardar as audiéncias, e no momento da realizagdo da mesma, séo chamadas e
ingressam nas salas disponiveis, passando a acompanhar a audiéncia. Na sala em que vao assistir, ficam sob a
orientagéo dos voluntarios, estudantes de direito, que explicam ao familiar quem é o juiz, o promotor de justica e os
defensores publicos/advogados, principais atores que compdem a audiéncia de custddia.

O momento de assistir a audiéncia, € marcado por emogdes intensas, vez que os familiares dos custodiados ao
verem estes muitas vezes algemados e em situagdes nunca vista antes (algemados, abatidos, por exemplo), e muitas
vezes as familias ndo conseguem compreender a fala dos atores (juridiqués) e as decisdes, por isso, apés a audiéncia
os voluntarios explicam o resultado e direcionam as familias a uma nova orientacao juridica.

Neste segundo momento de orientagao juridica, € explicado o resultado da audiéncia e repassado alguns
direcionamentos, que dependem se foi concedida a liberdade proviséria, prisdo preventiva ou relaxamento da priséo
dos autuados.

E importante ressaltar que a orientacéo juridica realizada pelo SAF, & totalmente opcional, vez que algumas
vezes os familiares contratam advogados particulares para representarem os interesses de seus parentes custodiados,
sendo-lhes facultados receber uma orientagdo complementar ou mais aprofundada caso assim escolham.

O servigo de orientagdo juridica do SAF trabalha em conjunto com a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, através do Nucleo de Apoio aos Presos Provisorios e Seus Familiares - NUAP, onde os familiares
acolhidos no SAF, sao orientados a enviar documentos pessoais que possam ajudar na defesa de seus parentes para o
contato telefénico do NUAP.

Poder proporcionar a pessoas que chegam extremamente fragilizadas e aflitas um pouco de acolhimento e
orientagéo juridica de forma acessivel, se mostra extremamente relevante em uma sociedade onde grande parte de sua
populacdo estendem aos familiares de pessoas que estdo sendo acusadas de cometer crimes, o estigma de
“criminoso”, uma sociedade que julga e condena tanto o acusado quanto seus parentes antes mesmo das decisdes
judiciais em sede de audiéncia de custodia.



Dessa forma, se mostra importante o fomento as politicas que tenham como objetivo ndo apenas garantir a
dignidade humana aos custodiados, mas também a seus familiares, que carregam junto com eles, o fardo pesado da
ignominia social.




VIVENCIAS E OBSERVACOES NO PROJETO DE ACOLHIMENTO E ORIENTAGAO AS FAMILIAS EM
AUDIENCIA DE CUSTODIA.

Rosiane Cristina Pereira Jacinto

A audiéncia de custodia é um pilar fundamental do Direito Processual Penal, oferecendo ao individuo acusado de
cometer um crime e detido em flagrante o direito de ser ouvido por um juiz. Essa etapa do processo tem como propdsito
permitir que 0 magistrado avalie eventuais irregularidades em sua priséo, desde o momento da abordagem policial.

Nesse contexto, € primordial destacar a necessidade de que todos os individuos detidos em flagrante passem pelo
procedimento de audiéncia de custodia. Isso se traduz em uma salvaguarda fundamental dos direitos humanos, na
prevencao de possiveis abusos e na construgao de um sistema de justica notoriamente imparcial. E relevante notar que,
por meio de uma decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), todos os tribunais do pais e 0s juizos a eles vinculados
foram orientados a conduzir audiéncias de custédia em todas as modalidades de prisdo dentro de um prazo de 24 horas.

Durante nossa participagao no Projeto de Acolhimento aos Familiares em Audiéncia de Custédia, pudemos aprofundar
nossa compreensao sobre as complexidades desse processo e identificar desafios e oportunidades para aprimorar
ainda mais essa pratica. Este relatério destaca a importancia continua desse procedimento, ndo apenas como uma
salvaguarda juridica, mas também como um meio de promover um sistema de justica verdadeiramente equitativo e
responsavel.

Qual deve ser o padrao de exceléncia nas audiéncias de custddia, onde a dignidade humana e os direitos fundamentais
sao inaliendveis? Anossa experiéncia ao longo do Projeto de Acolhimento aos Familiares em Audiéncia de Custddia nos
ofereceu uma visao profunda dessa questéao.

Em teoria, as audiéncias de custddia sdo concebidas como um momento crucial para garantir a dignidade e os direitos
dos individuos detidos em flagrante. Observamos o quanto esses principios séo inegociaveis para a inclusdo social das
pessoas sob custddia, resultando em beneficios significativos tanto para aqueles que enfrentam conflitos com a justica
quanto para a sociedade que sofre as consequéncias dos danos causados por crimes. Acreditamos que essa
abordagem pode contribuir para a prevengao de condutas criminosas que violam a legislagéo e, por conseguinte, reduzir
onumero de prisdes futuras.

Infelizmente, a realidade que vivenciamos diverge substancialmente do ideal previsto em lei. O perfil daqueles que estéo
encarcerados, marcado pela predominancia de pessoas pretas e pobres, reflete a desigualdade e as violagbes de
direitos que permeiam suas vidas desde o nascimento.

Nas audiéncias de custddia, a situacdo nao € diferente. Aimplementagao ainda semipresencial dessas audiéncias abre
espaco para inumeras violagdes, como a dificuldade de acesso dos familiares para assistir as audiéncias, mesmo que
por videoconferéncia. Apds consideravel esforgo, conseguimos garantir esse direito fundamental.

Reconhecemos que o periodo de encarceramento € uma fase extraordinariamente sensivel, afetando profundamente
tanto os detentos quanto seus familiares. Possibilitar que esses familiares assistam as audiéncias ndo apenas oferece
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um sentimento de alivio, mas também uma fonte inestimavel de tranquilidade, particularmente em circunstancias
delicadas como essas. Nos ultimos meses, temos trabalhado arduamente para oferecer apoio e orientagdo aos
familiares que participam das audiéncias de custddia. Através desses encontros, identificamos a necessidade e a
importancia do suporte e do acolhimento social, baseados em uma escuta ativa e encaminhamento para recursos
publicos especificos.

Os atendimentos subsequentes as audiéncias de custddia tém demonstrado ser de significativa importancia, dando
origem a diversas necessidades emergentes. Apesar das orientagdes detalhadas fornecidas por nossas equipes
durante as proprias audiéncias, frequentemente os envolvidos ndo conseguem assimilar todas as informagdes devido
ao forte impacto emocional do momento.

Em seguida, conduzimos conversas informais para aprofundar nossa compreensdo das condigdes e demandas
enfrentadas pelos familiares em relagéo a situagao de seus entes perante o sistema de justica. Muitos deles destacam a
necessidade de assisténcia legal, o desejo por informagdes claras sobre visitas e procedimentos nas unidades
prisionais, as dificuldades associadas ao uso de tornozeleiras eletronicas, e a confusao que frequentemente surge em
relagdo as decisdes judiciais e as orientagdes prévias fornecidas pela equipe do Servigco de Atendimento a Pessoa
Custodiada (APEC).

Nesse sentido, nossa equipe, composta por colaboradores voluntarios do Motyrum Penitenciério e Pastoral Carceréria,
bem como pelos funcionarios do projeto o Sociologo Leonardo XXX e a Advogada Ludyeli que , trabalha em conjunto
para coletar informagbes de contato. Posteriormente, direcionamos os familiares para a sede da organizagao
responsavel pelo projeto, onde sdo calorosamente recepcionados por Roseane, que também é uma integrante
fundamental da equipe. Roseane, além de ser uma egressa do sistema prisional, € educadora fisica e estudante de
direito, desempenhando um papel crucial no esclarecimento de duvidas e na oferta de orientagdes sempre que possivel.

Os resultados desse esforco revelam que as interagdes entre os participantes abordam uma ampla variedade de
necessidades dos familiares, incluindo apoio emocional, orientagéo juridica e assisténcia material.

Paralidar com o crescente numero de duvidas, desenvolvemos um questionario simples para conhecer melhor o publico
atendido e entender suas necessidades. E importante ressaltar que a participagdo no questionario é voluntéria, sem
qualquer penalizagao para os familiares que optarem por nao responder.

Por meio desses atendimentos pos-audiéncia, conseguimos vislumbrar a vulnerabilidade dessas pessoas e a maneira
como a penalidade destinada ao custodiado se estende a sua familia. Isso tem um impacto significativo em todos os
envolvidos nesse processo complexo.

Adicionalmente, organizamos uma roda de conversa com alguns familiares em colaboragdo com o Servico de
Assisténcia Rural e Urbano (SAR), que incluiu um café da manha. Nesse espago, compartilhamos aprendizados e
experiéncias, e os familiares expressaram sua profunda gratidao pelo nosso projeto.

Uma mée de um custodiado compartilhou: "No momento em que cheguei a audiéncia, estava desesperada, sem saber
de nada. Me deparei com duas pessoas que foram anjos enviados por Deus. Eles me levaram para uma sala, me deram
agua, me explicaram todas as informagdes e disseram que eu poderia assistir a audiéncia do meu sobrinho (filho). Isso
me acalmou. Infelizmente, meu sobrinho (filho) continua preso, embora seja inocente. Conseguimos reunir provas de
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suainocéncia. Muito obrigada, vocés fazem um trabalho excelente com amor e empatia."

A presenca da familia nesse encontro foi profundamente impactante. O jovem que havia experimentado a
privacao de liberdade expressou sua gratidéo e aimportancia do apoio de sua familia durante esse periodo de recomego
desafiador.

Nossa equipe de colaboradores voluntérios e funcionarios do projeto busca fornecer um atendimento humano e
compassivo para garantir os direitos dessas pessoas. Além disso, estamos em dialogo com parceiros em busca de
fortalecer essas relagdes, mapeando possiveis colaboradores que possam contribuir para a promogao da dignidade e
inclus@o nos espacos publicos.

Referéncias:

www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/audiencia-de-custodia/sobre/
www.jusbrasil.com.br/artigos/tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-audiencia-de-custodia/4 14730318

www.chj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/audiencia-de-custodia-info-pessoa-presa. pdf



www.jusbrasil.com.br/artigos/tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-audiencia-de-custodia/414730318
www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/audiencia-de-custodia-info-pessoa-presa.pdf
www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/audiencia-de-custodia/sobre/

Conclusao

Esse livro € um texto colaborativo produzido no intuito de registrar o primeiro ano de atividade do projeto através
dos relatérios da equipe do projeto, registros fotograficos e observagdes académicas sobre a realidade presenciada
todos os dias no Setor de Acolhimento a Familia— SAF.

A primeira parte desse texto condensou os relatorios dos 9 primeiros meses de execugao do projeto de
Acolhimento e Orientagao as Familias em Audiéncia de Custddia com algumas informagdes adicionais dos trés meses
finais. Nela podemos ver como o projeto pioneiro do SAR/Novos Rumos foi se adaptando a realidade da Central de
Audiéncias de Custddia de Natal/RN com os obstaculos encontrados e quais as estratégias desenvolvidas para supera-
los. Por fim a parte um apresenta o projeto em numeros, mostrando a quantidade de material fornecido aos custodiados,
numero total de familias atendidas, média de familias atendidas e o total aproximado de pessoas atendidas diretamente
pelo projeto.

A segunda parte uniu textos reflexivos e analiticos sobre as audiéncias de custddia e seu contexto, os textos
foram produzidos de diferentes pontos de vista, alguns carregam a interpretagéo pessoal do trabalho nas audiéncias
enquanto outros trazem exemplos analisados do ponto de vista juridico e cientifico, entre eles destaca-se a analise da
estigmatizagao dos familiares feita por voluntarias do Motyrum Penitenciario e as observagdes acerca da excluséo
discursiva e do assujeitamento desses familiares enquanto cidaddos brasileiros demandando pelo direito a um
tratamento mais igualitério perante o sistema de justiga criminal.

A integra desse material mostra que apesar dos avangos advindos da implementacdo das audiéncias de
custddia, grande parte dos direitos concedidos aos custodiados e as suas familias ainda ndo estdo assegurados na
pratica, sendo ambos os grupos vitimas de constantes violagdes e quando tentam se impor a essas séo totalmente
silenciados pelo mesmo sistema que deveria existir para garantir aigualdade, alegalidade e a justica.




Realizacao

© SAR /oo

Pt ; RUMOS e

NAEXECUCAOPENAL




	1: Capa
	2: Página1
	3: Página3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹
	¹

	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51

